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Vseobecna ustanoveni

1. Pravni zakotveni

V souladu se Zfizovaci listinou Méstské knihovny Bozeny Némcové Domazlice ¢. 33,
schvalenou zastupitelstvem mésta Domazlice pod ¢islem 786 dne 15. prosince 2004 a podle
§ 4, odst. 7 zakona €. 257/2001 Sb., o knihovnach a podminkach provozovani verejnych
knihovnickych a informacnich sluzeb (knihovni zdkon), vyddvam tento Knihovni rad Méstské

knihovny Bozeny Némcové Domazlice (dale jen ,,MéKBN" nebo ,knihovna"“).

Knihovni rad vymezuje vztahy mezi MéKBN, jejimi zaméstnanci a uzivateli knihovny. Je pro
obé strany zavazny. Podle knihovniho zakona knihovna realizuje pravo obCana na svobodny
a rovny pfistup k informacim a tim naplfiuje Cl. 17 odst. 4 Listiny zakladnich prav a svobod.
Princip rovného pristupu k informacim je posilen skutec¢nosti, ze vybrané verejné knihovnické
a informacni sluzby jsou poskytovany zdarma, aby bylo vylouCeno limitovani jejich
dostupnosti. Cinnost MéKBN dale navazuje na Cl. 17 odst. 5 Listiny zakladnich prav a svobod
a na zakon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim.

2. Poslani knihovny

MeEKBN je verejnou knihovnou s univerzalnim fondem podle § 12 zakona ¢.257/2001 Sb., o
knihovnach, a pini Gkoly a posléni v tomto zédkonu vymezené. Na Ministerstvu kultury Ceské
republiky je evidovana pod cislem 0876/2002. PIni funkci méstskeé knihovny a knihovny
povérené regionalnimi funkcemi. Spravuje pobocku v Havlovicich, evidovanou MKCR pod
Cislem 3947, pro kterou je mistem verejného pfistupu k internetu.

3. Zakladni ustanoveni

1. Knihovna poskytuje informacni sluzby v rozsahu pfiméfeném jejimu poslani,
- ’ . . N 7 . . v avrs . v ’ .0 v
faktografické a bibliografické informace a informace z vnéjsich informacnich zdroju vsem
uZivatelim, ktefi o tyto sluzby projevi zajem.

2. Registrovanym uzivatelem knihovny s pravem vyuzivat fond knihovny a dalsi sluzby
knihovny se miZe stat kazdy ob&an zplsobily k pradvnim Ukontm, ktery poskytne své
zakladni identifikacni (daje, je zapsan a svym podpisem na pfihlasce potvrdi souhlas
s dodrzovanim tohoto Knihovniho fadu MéKBN (dale jen knihovniho Fadu).

3. Uzivatelem se mulze stat téZ pravnicka osoba po predlozeni pFislusnych dokladd
prokazujicich jeji existenci (ICO, ZL apod.), po vypInéni specialni pfihlasky.

4, Uzivatelé MEKBN jsou povinni Fidit se knihovnim Fadem a pokyny pracovnikl knihovny.
Musi se podrobit stanovenym kontrolnim opatfenim, kterd jsou potfebna pro udrzeni
poradku a ochrany majetku knihovny.

5. Jestlize uZivatelé knihovny nedodrzuji ustanoveni knihovniho fadu, mohou byt zbaveni
prava docdasné nebo trvale uzivat sluzeb knihovny.

6. Uzivatelé maji volny pfistup do pujcoven, do daldich prostor jen se souhlasem a
v doprovodu pracovnika knihovny.

7. Do skladl knihovny a za vypUjéni pulty nemaji uZivatelé ptistup.

8. Knihovna m{ze byt pro vefejnost uzaviena v dobé revize fondu, v pfipadé& technickych
havarii a sanitarnich dnd. Jinak pouze ve vyjimeénych pfipadech schvélenych vedenim
knihovny (vysoka nemocnost, podnikova dovolena, vzdélavani aj.).

4. Zakladni pojmy

=

Uzivatelem knihovny (dale jen uzivatelem) je kazdy, kdo v daném okamziku jakymkoliv
zplsobem vyuzivd knihovni fond, technickd zafizeni, data nebo jakékoliv jiné sluzby
poskytované M&KBN, a to jak osobné, tak prostfednictvim jiné osoby, internetu,
telefonicky apod.



2. Registrovany uzivatel MéKBN je uzivatel, ktery vstoupil s knihovnou do zvlastniho
smluvniho vztahu, v jehoZ rdmci mu knihovna umoZfiuje provadét absenéni vypujcky a
vyuzivat dalsi sluzby. Podrobnosti o vzniku, trvani a zaniku tohoto pravniho vztahu uvadi
knihovni rad dale.

3. Registrac¢ni obdobi je ¢asovy Usek, po jehoz dobu ma uzivatel pravo vyuzivat sluzeb, které
knihovna registrovanym uZivatelim poskytuje.

4. Knihovni fond MéKBN tvori knihy, periodika, kartografické dokumenty, zvukové, zvukové
obrazové a elektronické dokumenty a ostatni knihovni jednotky. Pro vyhledavani
literatury a informaci ma MéKBN k dispozici elektronicky on-line katalog, elektronické
informaéni zdroje a dalsi druhy informaénich pramenl o vlastnim knihovnim fondu i
o fondu jinych knihoven.

Knihovni fond a zarizeni MEKBN jsou jeji uZivatelé povinni chranit a nesmi jej poSkozovat.

5. Kazda vypljéka z knihovniho fondu je bud absenéni nebo prezenéni. Prezenéni vypuajcku
Ize uskuteénit pouze v prostorach knihovny. Absenéni vypQjékou je vyplijcka, u které ma
¢tenar vyslovné svoleni knihovny, aby ji uzival i mimo prostory knihovny.

6. VypQjéni doba je doba, po kterou smi &tendr vypdjéenou knihovni jednotku uZivat.
Vypljéni dobu stanovi knihovna pfi provedeni vypljéky. Pokud tak neudini, plati
ustanoveni knihovniho Fadu.

Clanek I

1. Ochrana osobnich adajt

MéKBN zpracovava osobni Udaje registrovaného uzivatele pfip. jeho zakonného zastupce na
zakladé smlouvy o poskytovani sluzeb a v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Gdajl. Spravce: Mé&stska knihovna B.N. Domazlice,
Pivovarska 10, IC0:48344117, kontakt na povéfence: poverenec@mesto-domazlice.cz.

1. MéKBN zpracovava zakladni a dalsi osobni Udaje, statistické Udaje, udaje sluzebni, idaje
ucetni a pravni. Udaje jsou zpracovavany za ucelem:

a) poskytovani sluzeb uZzivateldim,
b) ochrany majetku M&KBN a knihovniho fondu,
c) statistického hodnoceni,
d) evidence pohledavek a Ucetnich operaci,
e) postupu pfFi vyfizovani zadosti uZivateld,
f) informovani o sluzbach poskytovanych MéKBN
2. Zakladnimi udaji registrovaného uzivatele jsou jeho
a) jméno a prijmeni
b) datum narozeni

c) adresa trvalého bydlisté
d) druh a Cislo osobniho dokladu

3. Udaje podle odstavce 2. je povinen Zadatel o registraci uvést a strpét jejich zpracovani.
4. Dalsimi udaji, které vSak Zadatel o registraci neni povinen uvést, jsou

a) dalsi (kontaktni) adresa

b) e-mailova adresa (je doporuceno z dlvodu elektronické komunikace)
c) telefonni ¢islo

d) akademické tituly

e) Udaj o tom, zda je zadatel drzitelem prikazu ZTP/ZTP-P.
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a)
b)

)
d)
e)

f)
9)

10.

. Zakladni Udaje a Udaje zakonného zastupce, pfip. osoby, ktera za uzivatele jedna, se

zpracovavaji v obdobném rozsahu a struktufe jako zakladni Udaje uzivatele. Zakladni
Udaje jsou tyto osoby povinny uvést a strpét jejich zpracovani. Dalsi Udaje nejsou povinny
uvést.

. Registrovany uzivatel, pfip. jeho zakonny zastupce, jsou povinni zmény Gdajd ozndmit

bez zbytec¢ného odkladu.

. Udaje podle odstavce 4. pism. a) az d) uvede uZivatel, pokud chce umoznit, aby tyto

udaje MEKBN vyuzivala pro komunikaci s nim, napf. pro vyrozumeni o splnéné rezervaci,
¢i upominani. Udaj dle pism. e) uvede, pokud chce ¢erpat vyhody, které MéKBN poskytuje
drziteldm prikazu.

. Udaje sluzebni jsou Udaje o provedenych transakcich se ¢tenarskym kontem. Udaje

sluzebni jsou zejména Gdaje o

¢tendrskych prikazech

provedeni a ukonéeni absenéni vypUij¢ky nebo prezenéni vypljéky z fondu mimo volny
vybér

objednavce knihovni jednotky z fondG mimo volny vybé&r a fond{ jinych knihoven
rezervaci knihovni jednotky

ptihlaseni uzivatele k pocitadové siti a vypljénimu protokolu M&KBN prostfednictvim
verejného el. katalogu, internetu nebo sluzeb knihovnika

placeni poplatk{

nahradé &kody na vypljéené knihovni jednotce.

. Udaje UGcetni jsou Udaje o provedenych penéznich transakcich, zejména o jejich ucelu,

misté&, ¢ase a dalSich nalezitostech.

Udaje pravni jsou Udaje o pravnich krocich, které MEKBN ucinila vi¢i uZivateli ¢ jeho
zakonnému zastupci, ktery se ocitl v prodleni se splnénim svého dluhu. Zejména jde
0 udaje, kdy a kterému vefejnému Ufadu byl adresovan navrh sméfujici k obrané prav
MEKBN a jak tento Gfad o navrhu rozhodl. Udaje pravni jsou také Udaje uvedené
v listinach, kterymi uzivatel doklada skutecnosti uvedené v zadosti.

2. Prava uzivatelll v souvislosti s ochranou osobnich udajd

1. Prva uzivatele jako subjektu Udajd jsou zaru¢ena. UZivatel méa prévo na pfistup ke svym

osobnim Udajim, véetn& prava ziskat automatizované zpracovavané osobni Udaje ve
strojové Citelném formatu (pravo na prenositelnost) a pravo na opravu svych osobnich
’ .0
udaju.

. UZivateli na jeho zadost MEKBN poskytne kopii zpracovavanych osobnich Gdajd ve

strojové Citelném formatu, pripadné umozni nahled do pfihlasky uzivatele a do dalSich
dokladd u ni uloZenych. M&KBN poskytuje pfistup k nékterym osobnim Gdajim téz
prostfednictvim ¢tenarského konta.

. Jsou-li Udaje nespravné, uzivatel sdéli MEKBN (daje spravné. Zakladni Udaje

registrovaného uZivatele dle Clanku I., odst.1. bod 2, je uZivatel povinen prokazat
predlozenim platného osobniho dokladu. Kontaktni adresu, e-mailovou adresu a telefonni
islo mUze uZivatel ve véku alespoft 15 let zménit téZ online po prihlageni do svého
Ctenarského konta.

. Uzivatel, ktery zjisti, nebo se domniva, Ze MEKBN zpracovava jeho osobni idaje v rozporu

s ochranou soukromého a osobniho Zivota, miZe pozddat MEKBN o vysvétleni a
odstranéni takto vzniklého stavu (zejm. opravou, doplnénim, omezenim zpracovani nebo
likvidaci osobnich (daj). Je-li ?adost uZivatele shleddna opravnénou, odstrani se
neprodlené zavadny stav zplsobem podle povahy pfipadu. Zadost je tfeba podat pisemné
k rukam reditelky MEKBN. Uzivatel ma pravo obratit se kdykoliv se svym podnétem
tykajicim se jeho osobnich Gdaji na Ufad na ochranu osobnich udajt.



3. Uchovavani osobnich udajt

1.

Osobni Udaje uzZivatele, pfip. zakonného zastupce, uchovavad ME&KBN na originalech a
kopiich pisemnosti, kterymi jsou

a) prihlaska uzivatele
b) Ucetni a pravni doklady

2.

Pisemnosti jsou uchovany ve sluzebnich prostorach knihovny, kam je zamezen pristup
nepovolanym osobam obvyklymi prostiedky. Pfistup k témto pisemnostem je omezen
v Vs . . v ’ . r ’ ’ o

pouze na zameéstnance, kteri s nimi pracuji v ramci svych pracovnich ukolu.

. Osobni Udaje uzivatele (zak. zastupce) uchovava MékKBN v pocitatovych databazich, které

dokumentuji idaje v rozsahu Cl. 1., odst. 1. bod 2, a zmé&ny v nich provedené.

. Poditadové databaze jsou uloZeny na vyhrazenych serverech. Pfistup k témto datim je

chrédnén systémem pristupovych Gct, hesel a prav stanovenych v rozsahu potiebném
pro pInéni Gkold jednotlivych zaméstnancd.

Osobni Udaje uzivatele (zak. zastupce) uchovava na archivnich médiich, ktera uchovavaji
stav databazi vzdy k urcitému datu. K archivnim médiim pFistupuje pouze odpovédny
zameéstnanec. V pripadé nutné obnovy pocitacové databdze nejsou z archivnich médii
obnovovany Gdaje anonymizované (Cl. I., odst. 1. bod 4).

. MEKBN predava osobni Udaje tretim osobam pouze tehdy, jestlize o to pozada uzivatel

ve vztahu ke svym Gdajdm, jestlize tak stanovi pravni predpis nebo v pfipadé ochrany
svych prav viéi dluznikovi.

4. Doba zpracovavani osobnich adaji a jejich likvidace

1.

2.

10.

MéKBN zpracovava osobni Udaje od okamziku, kdy Zadatel o registraci podepiSe
vyplnénou prihlasku.

Osobni Udaje uzivatele MéKBN likviduje, jakmile uzivatel pisemné projevi prani dale nebyt
registrovanym uzivatelem. Podminkou je, Ze tento uZivatel nema vici MEKBN zadny dluh.

. Osobni Udaje uzivatele MEKBN likviduje i bez Zadosti ¢tenare, pokud od konce posledniho

registracniho obdobi uplynuly 2 roky a zaroven uplynul jeden rok od vyporadani
posledniho dluhu ¢tenéfe vaci MEKBN.

Ucetni Udaje MéKBN likviduje vzdy k 1. 1. roku nasledujictho po uplynuti 5 let od
provedené transakce.

MéKBN nelikviduje zakladni osobni Udaje uzivatele, kterému byly rozhodnutim reditelky
Mé&KBN odepreny sluzby registrovanému uzivateli, po dobu trvani tohoto opatreni.

. Osobni Udaje zdkonného zastupce likviduje M&KBN, jakmile pominul ddivod zastupovani.
. Pokud je tatdz osoba zaroven uzivatelem i zdkonnym zdastupcem uzivatele, likviduje

MEKBN jeji osobni Gidaje teprve, kdyZ zanikne posledni z t&chto vztahd.

UZivatel, ktery vic¢i MEKBN nema 2adny dluh, miZe Zadat o ¢astecnou likvidaci nékterych
svych osobnich Gdajd, aniz by pfitom byla ukonéena jeho registrace uzivatele. Castecné
likvidaci podléhaji Udaje o registrovanych prezenénich a absenénich vypljékéch,
rezervacich, objednavkach knihovnich jednotek z fondu mimo volny vybér a pfihlaseni
uZivatele k pocitadové siti MEKBN a vypdjénimu protokolu. Caste¢nou likvidaci se ¢tenar
vzdava prava na reklamaci skutec¢nosti, jiz se ¢astec¢na likvidace tyka.

. Osobni Udaje registrovaného uzivatele zaznamenané v listinné podobé likviduje MéKBN

skartaci téchto listin. Pro skartaci se uplatni zakon ¢.499/2004 Sb., o archivnictvi a
spisové sluzbé v platném znéni a dalsi pravni predpisy.

Osobni Udaje registrovaného uzivatele v pocitacovych databazich jsou likvidovany
vymazanim identifikacnich Gdaji (anonymizace). Takto anonymizované (daje jsou dale
pouzivany pouze pro statistické Udaje.



Clanek II
1.UzZivatelé knihovny

UzZivatelem se mlze stat
1) kazdy obcan, ktery:

= co by uzivatel, popfipadé zadatel o registraci, prokaze svou totoznost predlozenim
platného dokladu totoznosti s fotografii;

= seznami se s knihovnim radem a podepise pfihlasku. U déti do 15 let ji podepise jejich
zakonny zastupce, ktery prejima za dité veskerou odpovédnost za dodrzovani knihovniho
Fadu a ruéi za splnéni zavazkd ditéte vzniklych az do dovrdeni patnacti let jeho véku,

= zaplati poplatek za registraci pfi pfihlaSovani nebo pri prvni navstévé po uplynulé rocni
registraci

2) pravnicka osoba - se souhlasem reditele knihovny

Registrace ma platnost jeden kalendarni rok ode dne zaplaceni. VySe poplatku za registraci
je uvedena v Ceniku sluZeb, ktery je ptilohou knihovniho fadu. Z vykalkulovanych nakladd
poplatku za registraci poskytuje knihovna slevu 50 % dé&tem do 15 let, studentim,
dlchodcim, nezaméstnanym a osobam na MD a RD.

Zdravotné postizeni ob&ané po predlozeni pFisludného prikazu poplatek za registraci neplati.

Pro registraci pracovnik knihovny vyplni identifikacni a dalSi Udaje na pfihlasce dle
predlozeného platného osobniho dokladu registrované osoby (zak. zastupce). Podpisem
prihlasky uzivatel zapsané Udaje potvrzuje, zavazuje se oznamit jejich zmény a plnit
ustanoveni knihovniho fadu. Dale podpisem stvrzuje, ze byl sezndmen se zpracovanim svych
osobnich Udajl uvedenych na prihlasce za Gc¢elem knihovnické agendy.

UZzivatel obdrzi prikaz, ktery je jeho dokladem pro styk s knihovnou. Pfijetim pFihlasky a
zaplacenim registracniho poplatku vznikd pravni vztah mezi knihovnou a uzivatelem.
Prikazem se uzivatel povinné prokazuje pfi kazdé navstévé knihovny.

Prikaz uzivatele je nepfenosny. V pfipadech hodnych zvlastniho zietele mlze uzivatel adat,
aby sluzba byla poskytnuta do rukou jeho zastupce. Za pfipad hodny zvlastniho zretele se
povazuje zejména pripad, kdy se &tendr z objektivné existujicich dGvodd nemize do knihovny
dostavit, a tato skutecnost by predstavovala Ujmu na jeho uzivatelskych pravech. Ztratu
prikazu musi uZivatel neprodlené nahlasit, za jeho zneuziti plné odpovida.

Prokazovani nebo ovérovani totoznosti po registraci uzivatele je knihovna opravnéna zadat
pfi prodlouZeni registrace na dali obdobi, zmé&né identifikacnich udajl, vystaveni duplikatu
prikazu, pochybnostech, zda ¢&lovék prokazujici se prikazem uZivatele je totozny
s registrovanym uZivatelem, jemuZ byl tento prikaz vydan. Nebude-li Zadosti o prokazani
totoznosti vyhovéno, knihovna zablokuje uzivatelskd prava toho registrovaného uzivatele,
jehoz priikaz byl pFedloZen. TotoZnost uZivatele se ovéfuje stejnym zplisobem jako u zapisu.

Cena prikazu je zahrnuta v registraénim poplatku. Dé&ti do 15 let, studenti, osobam na
matefské a rodi¢ovské dovolené a dlichodci ziskaji prlkaz zdarma. V jejich registraénim
poplatku jsou zahrnuty pouze poplatky za naklady spojené s registraci a jejim obnovovanim.
Vymé&na opotfebovaného prikazu vydaného pred vice nez 2 roky je zdarma. Za vystaveni
duplikatu (napf. pri ztraté) uzivatel zaplati poplatek dle ceniku.

Registrovany uzivatel ma

= pravo absenénich vypljéek,

= pravo na rezervovani knihovni jednotky

= pravo Meziknihovni vypQjéni sluzby podle § 14 knihovniho zakona, § 2 a 3 vyhlasky
¢.88/2002 Sb., za Uhradu stanovenou v Ceniku sluzeb

= pravo na vyuziti techniky urené pro uzivatele knihovny

Reditel organizace midZe rozhodnout o odepfeni sluzeb registrovanému uzivateli, pokud ¢tenar

= spacha trestny ¢&in proti zajmdm knihovny,

= dluzi knihovné knihovni jednotky vice jak jeden kalendafni rok a odmita dluh uhradit

= jinym zvl&ét zadvaznym zplsobem nebo opakované zdvaznym zplsobem poruéi knihovni
rad



Sluzby oddéleni specialnich sluzeb mohou vyuzivat i nezaregistrovani uzivatelé knihovny.

Déti do 15 let jsou zapsany pouze v oddéleni pro déti a mladez. V oddéleni pro dospélé ¢tenare
. O.v ’ . ’ v . Vs Vo ’ .
si mohou pujcovat pouze se svolenim knihovnika a pres jeho osobu. Dospéli uzivatelé si
O . o O.v . v g V. r v
mohou na svuj prukaz pujCovat i v oddéleni pro déti a mladez.

2. Jednorazova registrace

Fyzické osobé, ktera spliuje podminky registrace uzivatele, bude umoznén jednorazovy vstup
do MEKBN za uUcelem vyuziti sluzeb knihovny po zaplaceni pfislusného poplatku. Takovy
uZivatel se prokadZe platnym dokladem totoZnosti. Databdze uZivateld registruje jméno,
pfijmeni, datum narozeni a adresu trvalého a prechodného pobytu uzivatele. Na takového
uzivatele se pfimérené vztahuji vSechna ustanoveni tohoto Knihovniho fadu. Na jednorazovou
registraci si Ize vypujé¢it maximalné 2 knih. jednotky v celkové cené neptesahujici 1.000,- K¢&.
Hry a kuffiky se na tuto registraci nepUjcuji. Dalsi vypQj¢ka je mozna jen po zaplaceni dal&i
jednorazové registrace.

Clanek III

Sluzby uzivatelim

MEKBN poskytuje informacni sluzby v rozsahu priméreném jejimu poslani.
1. Zakladni sluzby poskytované knihovnou:

a) Absencni a prezenéni pQjéovani knih, &asopisl, novin, CD, DVD (jako pfiloha knih a
¢asopistl) a ostatnich knihovnich jednotek z volného vybéru a ze skladu.

b) Prolongace absenénich vypujéek

c) Poskytovani zakladnich faktografickych, bibliograficko-informacnich sluzeb, informaci
z placenych Ilcencovanych databazi.

d) Me2|kn|hovn| vypujéni sluzba (MVS), mezinarodni meziknihovni sluzba (MMS). ZaJ|stovan|
a pUj¢ovani informacnich pramend, které nemé knihovna ve fondu, z jinych knihoven CR,
pfipadné ze zahranidi.

e) Pristup k elektronickym on-line katalogdm.

f) Rezervace knihovnich jednotek - 2ada-li uZivatel knih. jednotku, kterd je pUjé¢ena, mize
pozadat o jeji zarezervovani u vypujéniho pultu, prostfednictvim on-line katalogu nebo e-
mailem. Jakmile je knih. jednotka vracena, je zadatel upozornén prostfednictvim SMS nebo
e-mailem o jeji dostupnosti.

g) Pristup k informacim na internetu, ke kterym ma knihovna bezplatny pfistup. Internet je
v MEKBN zpfistupnén v kazdém oddéleni. Jako zdroj informaci slouzi vyhradné k osobni
potfeb&. Knihovna neumoZfiuje vypalovani nosi¢l (CD, DVD). Informace ziskané
z internetu je mozno tisknout na pfipojenych tiskarnach v rozsahu a Sifi, které neodporuji
autorskému zakonu. Navstévnici maji k dispozici skener, textové editory a tabulkové
procesory pro zpracovani vlastnich textl. Knihovna je mistem vefejného pfistupu
k internetu pro poboc¢ku Havlovice.

h) Zakladni sluzby jsou poskytovany zdarma. Vyjimku tvofi postovné za zasilky MVS,
administrativni poplatky za uskutec¢néni rezervace a dalsi poplatky uvedené v Ceniku
sluzeb a poplatkd.

2. Specialni sluzby poskytované knihovnou:

a) Reprografické sluzby - za Uhradu zhotovovani rozmnoZenin na papir z prinesenych
materidld - vyjimku tvoli rozmnoZeniny zakladajici dGvodné podezfeni, e budou vyuZity
v rozporu s obecné pravnimi predpisy (poruseni autorskych prav, Sifeni fasistickych,
rasistickych a diskriminacnich ideji, pornografie, kriminalizujici materidly apod.).
Reprografické sluzby mohou byt poskytovéany s pfipadnou nezbytné nutnou casovou
prodlevou - prednost maji pfimé vypujéni sluzby.

b) Zhotoveni tiskovych rozmnozenin za Uhradu ve smyslu § 13 a 30 zakona ¢. 121/2000 Sb.,
o pravu autorském, ve znéni pozd&jich predpisd.

c) Tisk zdznami z pocitadovych databdzi a internetu.



d) Vyuzivani vypocetni techniky a jiné techniky MEKBN. Pouzivani vypocetni techniky vnesené
uzivatelem musi byt povolené zaméstnancem knihovny. PFi pouzivani prinesené vypocetni
a jiné techniky (notebooky, digitalni fotoaparaty...) jsou uzivatelé povinni postupovat podle
pokynd zaméstnancl knihovny.

e) Knihovna porada pro vefejnost kulturni, vzdélavaci akce a lekce knihovnicko-informatické
vychovy.

f) Nad ramec dosavadnich sluzeb mize knihovna zkugebné ovérovat poskytovani dalsich
novych sluzeb. Vyhrazuje si pravo kdykoliv zkuSebni ovérovani novych sluzeb ukondit,
i bez pfedchoziho upozornéni uzivateldim.

g) Knihovna informuje o svych sluzbach na svych webovych strankach, na webu mésta,
v regionalnim tisku, na socialnich sitich a ¢asové omezenymi vyvéskami.

Vybrané specialni sluzby jsou placené podle Ceniku sluzeb.

Clanek IV
1. Vypajcky, podminky pajcovani
Mimo knihovnu si mize uZivatel pGjc¢it véechny dokumenty uréené k absenénimu ptjcovani.

K prezenénimu pQjéovani jsou uréeny knihy, kterym by hrozilo nebezpeéi nenahraditelné
ztraty nebo poskozeni, které jsou zapotrebi k béZnému provozu knihovny, jejichi pljcovani
by bylo v rozporu s obecné pravnimi predpisy (poruseni autorskych prav, Sifeni fasistické,
rasistické, pornografické I|teratury apod ), které byly vypUJceny z jinych knihoven
prostfednictvim meziknihovni vypQjéni sluzby s podminkou vypUjéky pouze v prostorach
knihovny.

Prezenéni vypujéku knihovni jednotky umoZfiuje knihovna v&em uZivateldm knihovny.
Prezen¢ni vypQjéku z volného vyb&ru mlZe u knih uskutefiovat samostatné zaregistrovany
uZivatel, nezaregistrovany uZivatel pouze prostfednictvim zaméstnancl knihovny. Smlouva o
vypljéce je uskuteénéna, jakmile uZivatel uchopi knihu z volného vybéru, pFip. jakmile
knihovnik uzivateli knihovni jednotku k prezenénimu studiu, na misté k tomu ur¢eném, preda.

Prezenéné vyplj¢enou knihovni jednotku uzivatel nesmi vynést z knihovny, ani kdyZ je
registrovanym uzivatelem, pokud mu ktomu neda knihovna vyslovny souhlas
zaregistrovanim vypujc¢ky jako vyplij¢ky absenéni. Smlouva o prezenéni vypljéce je spinéna
a ukoncena vracenim knihovni jednotky do rukou knihovnika.

Knihovna s uzivatelem uzavie smlouvu o absenéni vypljéce jim vybranych knihovnich
jednotek tim, Ze je pri¢te jako absenéni vypujcku do jeho &tenaiského konta v knihovnickém
SW a predd mu je. Zaznam o vypljéce je proveden prostfedky vypocetni techniky do
pamétovych médii. UZivateli poskytne knihovna vypis zdznam{ o jeho zavazcich v¢&i knihovné
pri uzavirdni smlouvy o absenéni vypljéce a dale vzdy, kdyZ o to pozada.

Maximalni pocet sou¢asné evidovanych vypujéek knihovnich jednotek je 20 ks. Dal&i vypQijcky
Ize uskutecnit az po vraceni minimalné 5 ks k. j., pfipadné po vraceni vSech k. j., u kterych
jiz 3x minula mé&si¢ni vypujéni doba.

Knihovna mé pravo pozadovat podpis uZivatele na potvrzeni o vypujéce.

PFi odchodu z oddéleni ma uzZivatel povinnost predlozit odnasené dokumenty a knihovni
jednotky ke kontrole a k evidenci vypQjéek. PFi zjist&ni pokusu o neopravnéné odneseni
dokumentu/knihovni jednotky bez Fadné evidence vypljéky bude sepsdn protokol za
pritomnosti dvou pracovnikl knihovny, pfipadné za pritomnosti Policie CR. PFfi opakovaném
zadrzeni bude Ctenafi zrusena registrace a nebude moci vyuzivat sluzeb knihovny.

Fond ptiruénich knihoven a regiondlniho oddéleni se pdjéuje pouze prezenéné.

Nové zaregistrovany uzivatel si smi pti prvni vypQjéce puijéit maximalné 3 ks k. j. do celkové
hodnoty 1.000,- K.

Deskové hry a kuffiky jsou pljéovany vyhradné v oddé&leni pro déti a mladeZ, tam je také
uZivatel vrati. Nové registrovany uzivatel ma pravo plj¢ovani deskovych her a kuffik{
nejdiive pfi 4. vypUjéce.



2. Vypujcni Ihity

Knihy, ¢asopisy, CD a jiné informaéni prameny se pUjcuji na jeden mésic. VypUjéni doba se
muZe na osobni, telefonické nebo elektronické poZzadani pfed uplynutim vypujéni doby
prodlouzit, pokud publikaci nepoZaduje dalsi uzivatel. U jednotky, ktera je v dobé zadosti o
prodlouzeni rezervovana, nelze prodlouzeni provést.

UzZivatel je povinen vratit knihovni jednotku vcas, a to osobné, prostiednictvim jiné osoby
nebo do knihoboxu (pouze knihy a ¢asopisy). SpIné&nim této povinnosti je smlouva o vypljéce
naplnéna a ukon&ena. Pfi vraceni knihovni jednotky si mize osoba, ktera knihovni jednotku
dorudila, vyzadat potvrzeni.

Vedouci pdjéoven maji pravo vypujéni dobu v zajmu dal&iho vyuziti publikace zkratit, na to je
uzivatel vzdy upozornén.

Vypljéni doba se mize prodlouZit celkem dvakrat. TFeti prodlouZeni je moZné jen
v mimoradné zavaznych situacich a rozhoduje o ném vedouci oddéleni nebo feditel.

Posledni ¢&isla periodik se v oddéleni pro dospélé pujéuji pouze prezenéné.

Knihovna v dobé letnich prazdnin poskytuje sluzby v omezeném rozsahu. Po nezbytné nutnou
dobu nemusi sluzby poskytovat viibec (sanitarni dny, nezbytna Gdrzba, vypadky el. proudu a
daldi skuteénosti, které nemizZe prekonat nebo odstranit). O tuto dobu se vypQjéni IhGta
automaticky prodluzuje.

3. Rezervace

UZivatel si mQze rezervovat budouci vypQjéeni knihovni jednotky, kterd je v dané dobé
vypUjéena, nebo je z jiného dlvodu docasné nedostupna. Rezervovani provadi knihovna na
7adost uzivatele. UZivatel miZe o zadani rezervace pozadat osobné&, prostfednictvim on-line
katalogu nebo e-mailem. Telefonicky Ize rezervaci prijmout vyjimecné.

Zadanim rezervace uZivatel pfijima zavazek uhradit knihovné naklady spojené
s rezervovanim knihovni jednotky. Vyse Ghrady je stanovena v Ceniku sluzeb.

Knihovna m{ze zrusit rezervaci knihovni jednotky, kterd se stala trvale nedostupnou. UZivateli
tim zanika povinnost uhradit naklady za rezervaci.

Rezervuje-li si knihovni jednotku vice uZivateld, poradi se uréuje podle data a ¢asu rezervace.
Pfipravena rezervovana knihovni jednotka je pro Zadatele pfipravena k vypdjéeni (spInéni
rezervace) dva tydny po zaslani informace e-mailem, SMS nebo telefonicky. Marnym
uplynutim této Ihity préavo na knih. jednotku bez nahrady zanika. V odtvodnénych pFipadech
muUze uzivatel pozadat o prodlouZeni Ihity o jeden tyden.

4. Vypajcky e-knih, e-audioknih

Knihovna poskytuje svym &tenarim pujcovani e-knih a e-audioknih. Sluzba je registrovanym
uzivatelGm poskytovana zdarma.

VypUjéené e-knihy Ize &ist na ¢teckach, telefonech a tabletech s operadnim systémem Android

(verze 2.4 a vyssi) a iOS pres portal Palmknihy.cz. E-audioknihy se stahuji do zafizeni
v aplikaci Palmknihy.cz.

Podminky uskute¢néni vypaijcky:

- v evidenci ¢enafd knihovny musi byt uvedena platnd e-mailova adresa uZivatele, shodna
s e-mailovou adresou, kterou se zaregistruje na portalu Palmknihy.cz

- uhrazeni v8ech poplatkd knihovné (registraéni poplatek, penale apod.)

- délka vypQjeky je 31 dni. Kniha se po uplynuti této doby automaticky znepFistupni, a proto
se na ni nevztahuje pokuta z prodleni. Zaroven Ize vypujdit jednomu &tenafi maximalné 4
tituly (Ize kombinovat e-knihy a e-audioknihy). Stejnou e-knihu/e-audioknihu si mize
vypuj¢it neomezeny podet ¢tenadild soucasné.



5. Kauce

Za vypujéeni vybranych knihovnich jednotek s vy$&i pofizovaci cenou je vybirdna vratna
kauce dle Ceniku sluZeb a poplatkl. Na vybranou kauci bude uZivateli vydano potvrzeni o
zaplaceni. Tato kauce bude vracena pfi fadném navraceni knihovni jednotky tomu uzivateli,
ktery vrati knihovni jednotku a predlozi potvrzeni o kauci. V pfipadé, ze uzivatel dluzi
knihovné poplatky (registracni, z prodleni aj.) bude kauce nejprve pouzita na Uhradu téchto
nedoplatkd. O nutnosti zaplatit kauci bude uZivatel informovan pred uskuteénénim vypQjcky.

6. Meziknihovni vyptjc¢ni sluzba

Meziknihovni vypdjéni sluzba (dale MVS) je poskytovana uzivatelim registrovanym v oddé&leni
pro dospélé, a to na jejich Zadost. Nové registrovany uzivatel ma pravo tuto sluzbu vyuzivat
aZ po 3. fadné vypljcce.

Délka vypuijéni doby knihovni jednotky vyplj¢ené formou MVS se fidi knihovnim tadem
knihovny, ktera k. j. poskytuje. Zpravidla je jeden mésic, ale knihovna ma pravo tuto dobu
upravit dle vlastni potfeby. Na zménu vypujéni doby bude uZivatel upozornén.

Rezervace doslé knihovni jednotky je 3 pracovni dny od oznameni o ulozeni k. j. Oznameni
se provadi e-mailem, SMS, pripadné telefonicky. Na zadost Ize dobu rezervace prodlouzit, ale
doba vypUjceni se tim neprodluzuje.

Poplatky za MVS se fidi platnym Cenikem sluzeb a poplatki M&KBN.

Clanek V
Pouzivani vypocetni techniky (IT)

1. Vypocetni techniku knihovny miZe vyuZivat pouze registrovany uZivatel, vié&i kterému
nema MéKBN zadné pohledavky. Pouziti vypocetni techniky je bezplatné.

2. Uzivatel musi ovladat praci na pocitaci a zakladni principy prace s potfebnymi aplikacemi.

3. Pfi praci s vypocetni technikou je uzivatel povinen fidit se instrukcemi umisténymi u
pracovnich mist nebo pfimo v jejich programovém vybaveni, pokyny pracovnikd knihovny
a Knihovnim radem MéKBN.

4, Pro praci s vypocetni technikou mize knihovna stanovit ¢asové limity a dal&i podminky,
aby umoZnila jeji vyuZiti vétsimu poctu zajemct. Zakladni ¢as prace, na ktery méa uZivatel
narok, je 30 minut. Dobu prace na IT si hlida uzivatel sém. Pracovnik knihovny je opravnén
ve vyjimecénych pripadech tento ¢as prodlouzit o dalSich 30 minut. To Ize pouze v pfipadé,
Ze nejsou pritomni dalsi zajemci o vyuziti IT. UZivatel, ktery je drzitel ZTP nebo ZTP/P
prikazu, ma narok na 1 hodinu préace s PC.

5. U jednoho pracovniho mista mize pracovat pouze jeden uZivatel + 1 doprovodna osoba,
v odd. pro déti a mladez pouze 1 uZivatel.

6. UZivatel musi respektovat soukromi ostatnich uZivatelG a zachovavat zadkladni etické
normy.

7. UzZivateli je zakazano pouzivat jiné programové vybaveni nez to, které je mu poskytnuto
v nabidce. Neni dovoleno ménit nastaveni IT ani doplfiovat stavajici instalaci vlastnimi
programy. Je zakdzdno pokouset se o obchazeni prostiedkl ochrany dat. Je zakézédno
pouzivani Outlooku.

8. Uzivatel mQze pouzit pfinesend pamétovd média (CD, DVD, flash disk, kartu digit.
fotoaparatu). Neni povoleno pfipojovat k IT notebook.

9. UzZivatel nesmi vykonavat zadnou cinnost, ktera by poskodila provoz IT, periférii nebo sité,
nesmi blokovat komunikac¢ni linky a omezovat vykon IT. Je odpovédny za Skody vzniklé
neodbornou manipulaci véetné& &kod zplsobenych jim zanesenymi poé&itacovymi viry.

10. Lze tisknout staZzené soubory a dokumenty. Tisk z IT je placena sluzba (viz Cenik sluzeb).

11. Zacatek a ukonceni prace na IT nahlasi uzivatel pracovnikovi knihovny.

12. PFi nerespektovani pravidel je pracovnik knihovny opravnén ukoncit praci uzivateli ihned.

13. Provoz IT mlZe byt omezen nebo preruden z diivodu nezbytné technické, hardwarové nebo
softwarové udrzby, pfipadné z jinych zavaznych dtvoda.

14. UZivatel mUze pouZivat pouze verejné pristupné sluzby.
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15. Pouziti IT je uréeno k informaénim, vzdé&ladvacim a studijnim uéelim.

PFistup k internetu nesmi byt zneuzit pro jakoukoliv reklamni nebo komer¢ni ¢innost.

16. Neni dovoleno navstévovat stranky s erotickym nebo narodnostné a ndbozensky urazlivym
obsahem, stranky propagujici rasismus, nasili nebo podnécujici k uZivani drog. Je zakazano
provozovat hazardni hry a vSe, co je neslucitelné s platnymi pravnimi pfedpisy CR.

17. Knihovna nenese odpovédnost za obsah webovych stranek, zvlast, obsahuji-li malware a
za rychlost pfipojeni.

Clanek VI

Pravidla pro uzivani knihoboxu

Knihobox umozfiuje bezkontaktni vypUjéeni a vraceni dokumentt z knihovniho fondu M&KBN
Domatzlice.

Dokumenty k vypQjéeni je tfeba predem objednat prostfednictvim &tendiského konta
uZivatele (viz. Ndvod na objednani do boxu). Deskové hry a kuffiky takto vypQjéit nelze.
Pdjéeni knihovnich jednotek prostfednictvim knihoboxu je umozné&no pouze uZivatelim
registrovanym v oddéleni pro dospélé ¢tenare. Lhiita pro zpracovani objednavky a pfipraveni
dokument{ na vyzvednuti je do 5 kalendafnich dni. Informace o pfipravené objedndvce je
spolec¢né s kdédem pro vyzvednuti odeslana na uzivatelovu e-mailovou adresu a jako SMS na
uZivatelem uvedené telefonni ¢&islo, Ihita na vyzvednuti dokumentd je 5 kalendafnich dni. Na
takto pljéené dokumenty nevystavujeme ti§té€né potvrzeni o vypUjéeni, uZivatel obdrZi
aktudlni prehled konta e-mailem, za predpokladu, Ze si tuto moznost aktivoval a uved| funkéni
e-mailovou adresu.

Vracet prostrednictvim knihoboxu Ize jen knihy a ¢asopisy z fondu MéKBN Domazlice, vracet
deskové hry, kuffiky a ostatni kn. jednotky prostiednictvim knihoboxu je zakazano. Knihobox
neslouzi pro puUjéovani a vraceni dokumentl zapUjéenych prostfednictvim meziknihovni
vypujéni sluzby (MVS), ani vkladani dard.

Knihy vracené prostfednictvim knihoboxu odepiSeme ze ctenarského konta nasledujici
pracovni den. Knihy je nutné vratit alespori jeden den pred tim, nez vypréi vypujéni Ih(ta.
VypUjéni Ihtta ostatnich dokumentl se prodluZuje, pokud je prodlouzit Ize. Toto neplati pro
dokumenty pljéené pres MVS.

Pokud jsou pfi vraceni dokumentu vygenerovany sankcni poplatky za pfipadné opozdéné
vraceni dokumentd, zUstavaji nacteny ve ¢tenafském konté a uzivatel je uhradi pFi osobni
navstévé knihovny.

Ceny za vyuziti knihoboxu se Fidi platnym cenikem MéKBN Domazlice a poplatek bude
napocten uzivateli p¥i uskuteénéni vypQjeky.

Vyuzivani knihoboxu je umoZné&no uZivatelm, ktefi nejsou ve zpozdéni s vracenim jiz
O.wv ’ o V4 v ’ s O v. . v
zapujcenych dokumentu déle nez 94 dni a nemaji dluh vuci knihovne.

Clanek VII
Poplatky z prodleni za nedodrzeni vyptjéni doby
Viz Cenik sluZeb a poplatk(

Knihovna je opravn&na vymahat vraceni vypujéek a souvisejici pohledavky prostfedky
soukromého prava.

Nedodrzi-li uzivatel stanovenou vypQjéni dobu, je povinen uhradit knihovn& poplatek
z prodleni (ddle jen ,pokuta“) ve vySi a za podminek stanovenych v platném Ceniku sluzeb.
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V automatizovanych provozech se pti nedodrzeni vypUjéni doby zobrazi vyse pokuty (poplatku
z prodleni) v knihovnickém SW pfi vraceni knihovni jednotky. UZivateli se vySe pokuty
(poplatku z prodleni) a délka prodleni sdéluje Ustné pfi jeho navstévé knihovny.

Poplatek z prodleni knihovna uplatni pouze za predpokladu vraceni knihovni jednotky,
nedojde-li k vraceni knihovni jednotky po pisemné vyzvé knihovny, ma se za to, ze doslo ke
ztraté knihovni jednotky.

Neuhradi-li uzivatel pokutu (poplatek z prodleni) podle knihovniho fadu ani po vyzvé
knihovny, je knihovna opravnéna uplatnit své naroky prostfedky soukromého prava,
zejména:

zaslanim upominek,

uplatn&nim ndroku u soudu nebo jinym zadkonnym zplsobem.

UZivatellm, ktef knihovné& poskytnou e-mailovou adresu, je posildna elektronicky
predupominka (3 dny pfed vyprdenim vypujéni doby) a 1. aZ 4. navazujici upominka na
udanou e-mailovou adresu, prostiednictvim automatizovaného systému.

Pisemnda upominka s oznacenim ,upominaci dopis" se zasila uzivateli po 156 dnech prodleni
s vracenim vypujéky v listinné formé&, doporuéenéd, na adresu, kterou uzivatel uved! pro G&ely
registrace, pficemz je uZivateli vyCislen poplatek z prodleni, dale je uvedena splatnost tohoto
poplatku a platebni Udaje nezbytné pro Ghradu poplatku z prodleni. VySe poplatku z prodleni
vychazi z doby prodleni, je vy¢islena podle poétem dnd prodleni. Vyse poplatku se vypocitava
az do doby radného vraceni knihovni jednotky. Provozovatel postovni licence knihovné
nasledné poskytuje potvrzeni o doruceni.

Pokud neni poplatek z prodleni v aktualni vycislené vysi uhrazen v dobé splatnosti, ktera je
specifikovdna na pisemné vyzvé&, muize knihovna chranit svd prava u soudu, odprodejem
pohledadvky jiné osob& nebo daldim zakonem predvidanym zplsobem. Pfed pouzitim
jakéhokoliv prostfedku soukromého prava knihovna opétovné vyzve uzivatele k Uhradé
poplatku z prodleni v aktudlni vy&i a o zplsobu dal&iho postupu, pokud nedojde k fadné
Uhradé.

Pokud jednani uzivatele naplini znaky prestupku nebo trestného cinu podle platnych pravnich
predpisd, mdZe knihovna tuto skuteénost ozndmit prisludnému spravnimu organu nebo
organdm &innym v trestnim Fizeni.

Trva-li prodleni s vracenim vypUjcené knihovni jednotky déle neZ 1 rok od vypudjéeni, ma se
zato, Ze doslo ke ztraté knihovni jednotky, ukonluje se smlouva o vypUjéce této knihovni

jednotky a povinnost knihovni jednotku vratit se nahrazuje povinnosti uhradit jeji cenu plus
administrativni naklady knihovny.

Knihovna ma pravo vyhldsit prominuti poplatk( z prodleni pro své uZivatele.

Opakované nebo zvlast zavazné poruseni knihovniho Fadu mize byt dvodem k do¢asnému
nebo trvalému vylouceni uzivatele z poskytovani knihovnich sluzeb, a to v souladu
s knihovnim zakonem a timto knihovnim radem.

Clanek VIII
Ztrata, poskozeni nebo znic¢eni knihovni jednotky

Uzivatel odpovida za $kodu vzniklou tim, Ze se vypUljéend knihovni jednotka ztrati, zni¢i nebo
poskodi tak, Ze neni dale upotfebitelnd, a to bez ohledu na imysl, nedbalost uzivatele nebo
jinych osob. UZivatel odpovida za ztratu, zni¢eni nebo poskozeni vypujéené knihovni jednotky
po celou dobu vypQjéky.

Skodu na knihovni jednotce je uZivatel povinen oznamit knihovné neprodlené.

Uzivatel nahrazuje Skodu vécnou nahradou (nahrazuje knihovni jednotku stejnou knihovni
jednotkou) nebo v penézich (cenou stanovenou knihovnou). Pravo volby zpUsobu nahrady ma
knihovna.

Po jednom roce od uplynuti vypdjéni Ihlty dané knihovni jednotky se koda vzdy nahrazuje
v penézich (cenou stanovenou knihovnou). Ve vyjimecnych pfipadech je pozadovana nahrada
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hmotn4, toto uréuje vedouci oddé&leni. O zplsobu ndhrady rozhodne knihovna v ji stanovené
Ihdt&, kterd bude uzivateli pfi ohladeni sd&lena. UZivatel je povinen uhradit také naklad na
knihovnické zpracovani v souladu s platnym Cenikem sluzeb.

UZivatel odpovida za $kodu vzniklou také tim, Ze vypQjéenou knihovni jednotku poskodi tak,
e je sice dale pouzitelnd, ale jeji uzitnd hodnota je snizena. Skodu na knihovni jednotce je
uZivatel povinen oznamit knihovné neprodlené. Knihovni jednotka miZe byt pUjéovana dale
jen tehdy, je-li jako poskozena zfetelné oznacena.

O postihu za ztratu & poskozeni knihovni jednotky pUjéené prostfednictvim MVS rozhoduje
knihovna, ktera je vlastnikem knihovni jednotky.

Neuhradi-li uzivatel ndhradu skody podle tohoto knihovniho fadu ani po vyzvé knihovny, je
knihovna opravnéna uplatnit své naroky prostfedky soukromého prava, zejména: zaslanim
upominek, uplatnénim naroku u soudu nebo jinym zakonnym zplsobem.

Pokud jednani uzivatele napini znaky pfestupku nebo trestného Cinu podle platnych pravnich
v . O O v . v r . 4 v 4 r e 7
predpisu, muze knihovna tuto skuteCnost oznamit prislusnému spravnimu organu nebo
’ o V. ’ ’ v ’
organum cinnym v trestnim rizeni.

Clanek IX

1. Povinnosti uzivatell

UZivatel je povinen fidit se knihovnim Fadem a respektovat pfipadna do¢asna omezeni v ném
uvedend nebo sdélend odpovédnym zaméstnancem. V$echny sluzby knihovny mdzZe vyuzivat
jen k G&elim, které jsou v souladu s poslanim knihovny a zplsobem, ktery neni na Ujmu
¢innosti knihovny a prav ostatnich osob.

1. UzZivatel je povinen s veSkerymi knihovnimi jednotkami zachdzet Setrné, chranit je pred
poskozenim vcetné obalu a pred ztratou.

2. PFi pUjéovani je uzivatel povinen si knihovni jednotku prohlédnout a je-li poskozena, ihned
to ohlasit knihovnikovi.

3. Uzivatel nesmi vytrhavat a vystfihovat listy z ¢asopist a knih, podtrhavat text, vpisovat
poznamky atd. Pfi hrubém poskozeni, kdy je kniha dale nepouzitelnd, nebo pokud dojde
ke ztraté knihovni jednotky, je uZivatel povinen knihovné uhradit plvodni pofizovaci cenu
knihovni jednotky v pIné vysi + 50% pofizovaci ceny jednotky pfedstavujici administrativni
naklady knihovny.

4, Pokud je uZivatel postizen nakazlivou chorobou, zdrZi se z dGvodu ochrany jinych uZivatell
a zamé&stnanci knihovny po dobu nemoci navétév knihovny. Pfed vracenim knihovnich
jednotek je povinen upozornit zaméstnance knihovny na moznou potfebu dezinfekce
knihovnich jednotek.

5. UZivatel je povinen respektovat vSechna prava autorska a vsechna prava vyrobce
stanovena platnymi pravnimi predpisy. Neni dovoleno rozmnozovani zaddného dokumentu
za Ucelem dalsiho rozsifovani.

6. Pri praci s vypocetni technikou a dalSim technickym zafizenim je uzivatel povinen Fidit se
pisemnymi instrukcemi umisténymi u zafizeni nebo pfimo v jejich programovém vybaveni,
a také pokyny zaméstnancl knihovny. Nesmi ménit nastaveni a instalace po¢itacli nebo
zasahovat jakymkoliv zptsobem do zafizeni.

7. Vstup do prostor knihovny neni povolen se psy ani jinymi zvifaty. Vyjimku tvofi asistenc¢ni
psi doprovazejici osoby se zdravotnim znevyhodnénim.

8. Vstup do prostor knihovny neni povolen s jizdnimi koly, koleCckovymi bruslemi,
skateboardy.

9. Uzivatel je povinen chovat se ke svému okoli ohledupIné, zachovavat ve vSech prostorach
knihovny klid, pofadek a &istotu, respektovat majetek a prava ostatnich navétévnikd,
neobtézovat a neomezovat je svym chovanim a projevy. Konzumace potravin a tekutin je
povolena pouze ve vyhrazeném prostoru knihovny.

10. Uzivatel je povinen odkladat svrchni odév a vétsi pfiruéni zavazadla na misté k tomu
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

ur¢eném. K Uschové odévu a cennych véci je uzivatel povinen pouzit uzamykatelné boxy
u vchodu do oddéleni, co by misto urcené pro odkladani a ochranu odlozenych véci, a to i
vzhledem k odpovédnosti knihovny za véci vnesené. Cenné véci uzivatel neponechava
v odloZzenych odévech, jsou-li odévy odloZzeny mimo uzamykatelné boxy. V pfipadé ztraty
osobni véci v MEKBN oznami ztratu pracovniku oddéleni, ktery s nim sepiSe zaznam
0 ztraté. Postizeny ohldsi ztrdtu véci Policii CR a aZ po jejim Setfeni bude pFipadné
odskodnéni za ztratu FeSeno v MéKBN.

Pokud uzivatel nerespektuje pravidla uvedena v knihovnim Fadu, je pracovnik knihovny
opravnén uzivatele na toto upozornit. Pokud uzivatel neuposlechne upozornéni pracovnika
nebo vedouciho oddéleni, ve zvlastnich pfipadech reditele organizace, je zaméstnanec
knihovny opravnén pfivolat Méstskou policii nebo Policii CR.

Pokud uzivatel porusi obecné pravni predpisy nebo knihovni fdd, mizZe byt z prostor
knihovny vykazan. Pokud uzivatel porusuje pravni predpisy nebo knihovni frad opakované,
mUZe mu knihovna docasné nebo trvale odepfit své sluzby. Své sluzby mize odepfit i
uZivateli, ktery nevratil vypaj¢ku, jejiz vypQjéni doba jiz uplynula, nebo ma v¢i knihovné
splatny pené&zity dluh. Tim neni uZivatel zbaven povinnosti nahradit zplsobenou $kodu ani
odpovédnost za $kodu podle platnych predpisl. Pravo vyuZivat sluzeb knihovny je mozné
docasné odebrat uZivateli i za jednéani odporujici dobrym mraviim nebo z hygienickych
ddvodl (opilost, uziti ndvykovych latek, znecistény odév apod.).

Vybrané prostory knihovny jsou z dlvodu ochrany majetku a osob monitorovany
kamerovym systémem. Monitorované prostory jsou zfetelné oznaceny. Zpracovani
osobnich Udajd probihd na zaklad& opradvnéného zdjmu spravce v souladu s nafizenim
GDPR. Informace o zpracovani osobnich udajd jsou k dispozici u vstupu do knihovny a na
webovych strankach knihovny.

UZivatel je povinen pfed odchodem z knihovny (pfislusného oddéleni) predlozit ke kontrole
véechny vynasené knihovni jednotky. Vyneseni knihovni jednotky bez registrace vypujéky
mlze byt posouzeno jako prestupek proti majetku (podle § 8 zdkona ¢&. 251/2016 Sb.)
nebo trestny ¢&n podle platnych pravnich predpist (jako protipravni jednani, které
bezprostredné sméruje k dokonani trestného ¢inu napf. precin kradeze ve stadiu pokusu),
se véemi dlsledky z toho plynoucimi, pfi¢emz o pravni kvalifikaci rozhoduje organ &inny
v trestnim fizeni.

V pfipadé podezfeni na zcizeni knihovnich jednotek je uzivatel vyzvan k dobrovolnému
zpristupnéni véci ke kontrole nebo k vyckani prichodu Policie CR.

Pdjéovani knihovnich jednotek se Fidi timto knihovnim Fddem a ustanovenimi ob&anského
g 7 v 7 O.v v . v
zakoniku o smlouve o vypujcce a o odpoveédnosti za skodu.

. Prava uzivateld - reklamace
. Uzivatel ma pravo veskeré stiznosti a pfipominky (reklamaci) ke sluzbam knihovny (jakost

a mnozstvi sluzeb, které mu knihovna poskytla, jednani knihovnika) sdélit odpovédnému
pracovnikovi prislusného oddéleni nebo fediteli knihovny.

. Reklamace musi byt podana ve Ih(té& patnacti dnt od okamziku, kdy skuteénost vedouci

k reklamaci vznikla. Z reklamace musi byt patrno, kdo ji podava, na jakou skutec¢nost si
stézuje a jakou napravu zada. Je-li reklamace podana pisemné&, musi z ni byt rovnéz
patrno, zda a kam ma knihovna odeslat informaci o vyfizeni reklamace.

. Pokud neni mozné reklamaci vyfidit hned, mdZe knihovna poZadat st&Zovatele, aby

reklamaci podal pisemné. Pokud tak stéZovatel neucini, reklamace se nevyfidi. Pisemnou
reklamaci lze téZ podavat elektronicky na platnou e-mailovou adresu knihovny (pfip. do
datové schranky).

. Pro vyfizovani stiznosti (reklamaci) plati ustanoveni pfislusnych zakonnych norem pro

vyfizovani stiznosti. Reklamace se vyfizuje zpravidla stejnou nebo obdobnou formou, jakou
byla podana. Vyfizuje se bez zbyte¢ného prodleni. Neni-li mozné vyfidit ji ihned, musi byt
vyfizena do jednoho mésice ode dne podani.
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5. Neni-li pisemna reklamace vyfizena vcas, nebo neni-li s jejim vyFizenim stéZovatel
spokojen, mize proti tomu podat stiznost fediteli knihovny.

6. UZivatel ma pravo na to, aby knihovna vi¢&i nému dodrzovala knihovni fad, poskytovala

v v 7 v . 7 v 7 vO V. o r . e

mu sluzby urcene vsem registrovanym ctenarum a uzivatelum a zpracovavala jeho osobni
Udaje pouze k Ucelu a v rozsahu stanoveném knihovnim Fadem.

Knihovni Fad je zavazny pro knihovnu i pro uzivatele.

Vyjimky z tohoto fadu povoluje Feditel knihovny nebo jeho zastupce.
Tento Fad nabyva platnost 1. brezna 2026.

Bc. Lenka Schirova
reditelka knihovny
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