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Vseobecna ustanoveni

1.
Pravni zakotveni

V souladu se Zfizovaci listinou Méstské knihovny Bozeny Némcové Domazlice (dale jen
MékBN) ¢. 33, schvalené zastupitelstvem mésta Domazlice pod cislem 786 dne 15. prosince
2004 a podle § 4, odst. 7 zakona ¢. 257/2001 Sb., o knihovnach a podminkach provozovani
verejnych knihovnickych a informacnich sluzeb (knihovni zakon), vydavam tento Knihovni
rad.

Knihovni fad vymezuje vztahy mezi MékBN, jejimi zaméstnanci a uZivateli knihovny. Je pro
obé strany zavazny.

Podle knihovniho zakona knihovna realizuje pravo obCana na svobodny a rovny pfistup k
informacim a tim naplfiuje Cl. 17 odst. 4 Listiny zakladnich prav a svobod. Princip rovného
pristupu k informacim je posilen skutecnosti, Ze vybrané vefejné knihovnickeé a informacni
sluzby jsou poskytovany zdarma, aby bylo vylouceno limitovani jejich dostupnosti. Cinnost
MEkBN dale navazuje na Cl. 17 odst. 5 Listiny zakladnich prdv a svobod a na zakon ¢&.
106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim.

2.
Poslani knihovny

MékBN je verejnou knihovnou s univerzalnim fondem podle § 12 zdkona ¢.257/2001 Sb. o
knihovnach, a plni Ukoly a poslani v tomto zakonu vymezené. Byla zfizena ke dni 1. 4. 1996
usnesenim meéstskeho zastupitelstva €. 175 ze dne 17. 1. 1996 na dobu neurcitou. Na
Ministerstvu kultury Ceské republiky je evidovana pod cislem 0876/2002. PIni funkci méstské
knihovny a knihovny povérené regiondlnimi funkcemi. Spravuje pobocku v Havlovicich,
evidovanou MKCR pod ¢&islem 3947, pro kterou je mistem vefejného piistupu k internetu.

3.
Knihovni fond

Knihovni fond MékBN tvofi knihy, periodika, kartografické dokumenty, zvukové, zvukové
obrazové a elektronické dokumenty a ostatni knihovni jednotky. Pro vyhledavani literatury a
informaci ma MékBN k dispozici elektronicky on-line katalog, elektronické informacni zdroje
a dalsi druhy informaénich pramen( o vlastnim knihovnim fondu i o fondu jinych knihoven.

Knihovni fond a zafizeni M&kBN jsou jeji uzivatelé povinni chranit a nesmi jej poSkozovat.

4,
Zakladni ustanoveni

1. Knihovna poskytuje informacni sluzby v rozsahu pfiméreném jejimu poslani,
. 7 . . . 7 . . v aevs . v s .0 v
faktograficke a bibliografickeé informace a informace z vnéjsich informacnich zdroju vsem
V. o vrs v M s 7 .
uzivatelum, ktefi o tyto sluzby projevi zajem.

2. Registrovanym uzivatelem knihovny s pravem vyuzivat fond knihovny a dalsi sluzby
knihovny se mize stat kazdy obé&an zplsobily k pravnim Ukondm, ktery se pfihlasi,
poskytne o sobé zakladni identifikacni Udaje, je zapsan a svym podpisem na pfihlasce
potvrdi souhlas s dodrzovanim tohoto Knihovniho fadu MékBN (dale jen knihovniho Fadu).

3. Uzivatelem se mize stat tez pravnlcka osoba po predloZeni piisluénych dokladd
prokazujicich jeji existenci (10, ZL apod.), po vypInéni specialni prihlasky.

4, Uzivatelé M&KBN jsou povinni fidit se knihovnim fadem a pokyny pracovnikd knihovny.
Musi se podrobit stanovenym kontrolnim opatfenim, kterd jsou potfebna pro udrzeni
poradku a ochrany majetku knihovny.



5. Jestlize uzivatelé knihovny nedodrzuji ustanoveni knihovniho fadu, mohou byt zbaveni
prava trvale nebo docasné uzivat téch sluzeb knihovny, pFi kterych doslo k poruseni a
nedodrzeni knihovniho radu.

6. Uzivatelé maiji volny pfistup do pdjéoven, do daldich prostor jen se souhlasem a
v doprovodu pracovnika knihovny.

7. Do skladd knihovny a za vypdjéni pulty nemaji uZivatelé ptistup.

Knihovna mdZe byt pro vefejnost uzaviena v dobé revize fondu, v piipadé technickych

7 . gy 7 ’ o . T v ’ v s ’ ’
havarii a sanitarnich dnu. Jinak pouze ve vyjimecnych pripadech schvalenych vedenim
knihovny (vysoka nemocnost, podnikova dovolena, vzdélavani).

5.
Zakladni pojmy

1. Uzivatelem knihovny (dale jen uzivatelem) je kazdy, kdo v daném okamziku jakymkoliv
zpUsobem vyuziva knihovni fond, technicka zafizeni, data nebo jakékoliv jiné sluzby
poskytované MékBN, a to jak osobné, tak prostfednictvim jiné osoby, internetu,
telefonicky apod.

2. Registrovany uzivatel MékBN je uzivatel, ktery vstoupil s knihovnou do zvlastniho
smluvniho vztahu, v jehoZ rdmci mu knihovna umoZfiuje provadét absenéni vypdjcky a
vyuzivat dalsi sluzby. Podrobnosti o vzniku, trvani a zaniku tohoto pravniho vztahu uvadi
knihovni rad dale.

3. Registracni obdobi je ¢asovy Usek, po jehoz dobu ma uzivatel pravo vyuzivat sluzeb, které
knihovna registrovanym uZivatellim poskytuje.

4, Kazda vypuj¢ka z knihovniho fondu je bud absenéni, nebo prezenéni. Prezenéni vypUjéku
Ize uskuteénit pouze v prostorach knihovny. Absenéni vypdjékou je vypljéka, u které ma
¢tenar vyslovné svoleni knihovny, aby ji uzival i mimo prostory knihovny.

5. VypQjéni doba je doba, po kterou smi ¢&tenar vypdjéenou knihovni jednotku uZivat.
VypUjéni dobu stanovi knihovna pFi provedeni vypljéky. Pokud tak neucini, plati
ustanoveni knihovniho radu.

Clanek I
1.
Ochrana osobnich udajt

MékBN zpracovava osobni Udaje registrovaného uzivatele pfip. jeho zdkonného zastupce na
zakladé smlouvy o poskytovani sluzeb a v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udajl a o volném pohybu téchto Gdajd.

1. MékBN zpracovava zakladni a dalsSi osobni Udaje, statistické Udaje, idaje sluzebni, Udaje
ucetni a pravni. Udaje jsou zpracovavany za uUcelem

a)poskytovani sluzeb uZzivatellim,

b)ochrany majetku MékBN a knihovniho fondu,
c) statistického hodnoceni ¢innosti,

d)evidence pohledavek a Ucletnich operaci,
e)postupu pii vyfizovani zadosti uZivateld,

f) informovani o sluzbach poskytovanych MékBN



2. Zakladnimi Gdaji registrovaného uzivatele jsou jeho
a) jméno a pFijmeni
b) datum narozeni
c) adresa trvalého bydlisté
d) druh a ¢islo osobniho dokladu

3. Udaje podle odstavce 2. je povinen Zadatel o registraci uvést a strpét jejich zpracovani.

4. DalSimi udaji, které vSak Zzadatel o registraci neni povinen uvést, jsou
a) dalsi adresa
b) e-mailova adresa
c) telefonni Cislo
d) akademické tituly
e) udaj o tom, zda je Zadatel drzitelem prikazu ZTP/ZTP-P.

5. Zakladni Udaje a udaje zadkonného zastupce, pfip. osoby, kterad za uZivatele jedna, se
zpracovavaji v obdobném rozsahu a struktufe jako zakladni Udaje uzivatele. Zakladni
Udaje jsou tyto osoby povinny uvést a strpét jejich zpracovani. DalSi idaje nejsou povinny
uvést.

6. Registrovany uzivatel, pfip. jeho zadkonny zastupce jsou povinni zmény Gdajl oznamit
bez zbytecného odkladu.

7. Udaje podle odstavce 4. pism. a) az d) uvede uZivatel, pokud chce umoznit, aby tyto
udaje M&kBN vyuZivala pro komunikaci s nim, napf. pro vyrozumeni o splnéné rezervaci,
¢i upominani. Udaj dle pism. e) uvede, pokud chce Cerpat vyhody, které MékBN poskytuje
drziteldm prikazu.

8. Udaje sluzebni jsou Udaje o provedenych transakcich se ¢tenarskym kontem. Udaje
sluzebni jsou zejména udaje o

a) ¢tenarskych prikazech

b) provedeni a ukonéeni absenéni vypljéky nebo prezenéni vyplijéky z fondu mimo volny
vybér

c) objednavce knihovni jednotky z fondd mimo volny vybé&r a fondd jinych knihoven

d) rezervace knihovni jednotky

e) ptihladdeni uzivatele k poditacové siti a vypQljénimu protokolu MEKBN prostiednictvim
verejného el. katalogu, internetu, nebo sluzeb knihovnika

f) placeni poplatkd
g) nahradé gkody na vypUjéené knihovni jednotce.

9. Udaje Ucetni jsou Udaje o provedenych penéZnich transakcich, zejména o jejich Gcelu,
misté, Case a dalSich nalezitostech.

10. Udaje pravni jsou Udaje o pravnich krocich, které M&kBN ucinila vi¢i uZivateli ¢ jeho
zakonnému zastupci, ktery se ocitl v prodleni se splnénim svého dluhu. Zejména jde o
Udaje, kdy a kterému verejnému Gfadu byl adresovan navrh smeéfujici k obrané prav
MEkBN a jak tento Gfad o navrhu rozhodl. Udaje prévni jsou také Udaje uvedené
v listinach, kterymi uzivatel doklada skutecnosti uvedené v zadosti.



2.

Prava uzivatell v souvislosti s ochranou osobnich udajd

1.

3.

Prava uZivatele jako subjektu Udajl jsou zaruéena. UZivatel ma pravo na pfistup ke svym
e r .0 v v 7 ’ . v r 4 e ’ .
osobnim Udajum, vcCetné prava ziskat automatizované zpracovavane osobni udaje ve
strojové citelném formatu (pravo na prenositelnost) a pravo na opravu svych osobnich
’ .0
udaju.

. UZivateli na jeho ?&dost M&KBN poskytne kopii zpracovévanych osobnich Gdajd ve

strojové Citelném formatu, pripadné umozni nahled do prihlasky uzivatele a do dalsich
dokladd u ni uloZenych. M&KBN poskytuje pFistup k nékterym osobnim Gdajim téz
prostfednictvim ¢tenarského konta.

. Jsou-li Udaje nespravné, uzivatel sdéli MékBN Udaje spravné. Zakladni udaje

registrovaného uzivatele dle VSeobecnych ustanoveni odst. 4, s vyjimkou kontaktni
adresy, je uzivatel povinen prokazat predlozenim platného osobniho dokladu. Kontaktni
adresu, e-mailovou adresu a telefonni &islo mdze uZivatel ve véku alespofi 15 let zmé&nit
téz online po prihlaseni do svého ¢tenarského konta.

. Uzivatel, ktery zjisti, nebo se domniva, ze MékBN zpracovava jeho osobni idaje v rozporu

s ochranou soukromého a osobniho Zivota, muZe pozaddat M&KBN o vysvétleni a
odstranéni takto vzniklého stavu (zejm. opravou, doplnénim, omezenim zpracovani nebo
likvidaci osobnich U(dajl). Je-li Zadost uzivatele shledana opravnénou, odstrani
neprodlené zavadny stav zplsobem podle povahy ptipadu. Zadost je tfeba podat pisemné
k rukam freditelky MékBN. Uzivatel ma pravo obratit se kdykoliv se svym podnétem
tykajicim se jeho osobnich Gdajd na Utad na ochranu osobnich udajd.

Uchovavani osobnich adajt

1.

Osobni Udaje uzivatele, prip. zakonného zastupce, uchovavad MékBN na originalech a
kopiich pisemnosti, kterymi jsou

a) pfihlaska uzivatele
b) Ucetni a pravni doklady

2.

4.

Pisemnosti jsou uchovany ve sluzebnich prostorach knihovny, kam je zamezen pfistup
nepovolanym osobam obvyklymi prostifedky. Pristup k témto pisemnostem je omezen
pouze na zaméstnance, ktefi s nimi pracuji v rdmci svych pracovnich tkold.

. Osobni Udaje uZivatele (zak. zastupce) uchovava MékBN v pocitacovych databazich, které

dokumentuji idaje v rozsahu bodu 1. a zmény v nich provedené.

. Poditacové databdze jsou uloZzeny na vyhrazenych serverech. Pfistup k témto datim je

chrdnén systémem pristupovych G¢tld, hesel a prav stanovenych v rozsahu potfebném
v 7 7 o . . r v o
pro plnéni ukolu jednotlivych zaméstnancu.

. Osobni Udaje uzivatele (zak. zastupce) uchovava na archivnich médiich, ktera uchovavaji

stav databdzi vzdy k urcitému datu. K archivnim médiim pfistupuje pouze odpovédny
zameéstnanec. V pripadé nutné obnovy pocitacové databdze nejsou z archivnich médii
obnovovany Udaje anonymizované (bod 4.,odst. 3)

. MékBN predava osobni Udaje tfetim osobam pouze tehdy, jestliZze o to pozada uzivatel ve

vztahu ke svym Gdajlim, jestlize tak stanovi pravni predpis nebo v pfipadé ochrany svych
prav vi¢i dluznikovi.

Doba zpracovavani osobnich adajt a jejich likvidace

1.

2.

MEékBN zpracovava osobni Udaje od okamziku, kdy Zadatel o registraci podepise
vyplnénou ptihlasku.

Osobni Gdaje uzivatele MékBN likviduje, jakmile uZivatel pisemné projevi prani dale nebyt
registrovanym uZivatelem. Podminkou je, Ze tento uzivatel nemé vi¢&i M&kBN zadny dluh.

. Osobni Udaje uzivatele MékBN likviduje i bez zadosti ¢tenare, pokud od konce posledniho

registracniho obdobi uplynuly 2 roky a zaroven uplynul jeden rok od vyporadani
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posledniho dluhu ¢tenéfe vaci MEKBN.

4. UcCetni Udaje MékBN likviduje vzdy k 1. 1. roku nasledujictho po uplynuti 5 let od
provedené transakce.

5. MékBN nelikviduje zakladni osobni Udaje uzivatele, kterému byly rozhodnutim reditelky
MékBN odepreny sluzby registrovanému uzivateli, po dobu trvani tohoto opatfeni.

6. Osobni Udaje zakonného zastupce likviduje MEkBN jakmile pominul divod zastupovani.

7. Pokud je tatdZz osoba zaroven uzivatelem i zdkonnym zastupcem uzivatele, likviduje
ME&KBN jeji osobni Gidaje teprve, kdyz zanikne posledni z t&chto vztahd.

8. UzZivatel, ktery vici MEKBN neméd zadny dluh, mize Zadat o ¢aste¢nou likvidaci nékterych
svych osobnich Gdajl, aniz by pfitom byla ukon&ena jeho registrace uzivatele. Caste¢né
likvidaci podléhaji Udaje o registrovanych prezenénich a absenénich vypljékéch,
rezervacich, objednavkach knihovnich jednotek z fondu mimo volny vybér a pfihlaseni
uZivatele k poéitacové siti MEkBN a vypUjénimu protokolu. Castecnou likvidaci se ¢tenar
vzdava prava na reklamaci skutecnosti, jiz se ¢astecna likvidace tyka.

9. Osobni Udaje registrovaného uzivatele zaznamenané v listinné podobé likviduje MékBN
skartaci téchto listin. Pro skartaci se uplatni zakon ¢.499/2004 Sb., o archivnictvi a
spisové sluzbé v platném znéni a dalsi pravni predpisy.

10. Osobni Udaje registrovaného uzivatele v pocitacovych databazich jsou likvidovany
vymazanim identifikaénich (daji (anonymizace). Takto anonymizované Gdaje jsou dale
pouzivany pouze pro statistické Gdaje.

Clanek II

UzZivatelé knihovny, prikazy
Uzivatelem se muze stat

1) kazdy obcan, ktery:

< predlozi platny doklad totoznosti s fotografii,

% seznami se s knihovnim fadem a podepiSe prihlasku. U déti do 15 let ji podepiSe jejich
zakonny zastupce, ktery prejima za dité veskerou odpovédnost za dodrzovani knihovniho
Fadu a rudi za splnéni zavazk{ ditéte vzniklych az do dovréeni patnacti let jeho véku,

< zaplati poplatek za registraci pfi prihlaSovani nebo pfi prvni navstévé po uplynulé ro¢ni
registraci

2) pravnicka osoba

< po predloZeni ptisludnych dokladd prokazujicich jeji existenci (ICO, ZL apod.), po vypInéni
specialni prihlasky, kterd je opatfena razitkem pravnické osoby (je-li razitko soucasti
podpisu dle platnych pravnich predpis(), podpisem statutdrniho zastupce a podpisem a
rodnym cislem pracovnika povéfeného stykem s knihovnou,

< zaplati poplatek za registraci pfi prihlaSovani nebo pfi prvni navstévé po uplynulé rocni
registraci

Registrace ma platnost jeden kalendafni rok ode dne zaplaceni. VySe poplatku za registraci
je uvedena v Ceniku sluzeb, ktery je ptilohou knihovniho fadu. Z vykalkulovanych nakladd
poplatku za registraci poskytuje knihovna slevu 50% détem do 15 let, studentlm,
dlchodclim, nezaméstnanym a Zendm na matefské dovolené.

Zdravotné postizeni ob&ané po predloZeni prislusného prikazu poplatek za registraci neplati.

Pro registraci pracovnik knihovny vyplni identifikacni a dalSi Udaje na prihlasce dle
predlozeného platného osobniho dokladu registrované osoby (zak. zastupce). Podpisem
prihlasky uzivatel zapsané Udaje potvrzuje, zavazuje se oznamit jejich zmény a plinit
ustanoveni knihovniho radu. Ddle podpisem stvrzuje, ze byl sezndmen se zpracovanim svych
osobnich Gdaji uvedenych na ptihlasce za icelem knihovnické agendy.

Po zaregistrovani a zaplaceni registraéniho poplatku obdrzi uzivatel prikaz, ktery je jeho
dokladem pro styk s knihovnou. Pfijetim pfihlasky a zaplacenim registracniho poplatku vznika
pravni vztah mezi knihovnou a uZivatelem. Prikazem se uZivatel povinné prokazuje pti kazdé
navstévé knihovny.



Prikaz uZivatele je nepfenosny. V ptipadech hodnych zvldétniho zifetele mize uZivatel Zadat,
aby sluzba byla poskytnuta do rukou jeho zastupce. Za pfipad hodny zvlastniho zfetele se
povaZuje zejména pFipad, kdy se &étenar z objektivné existujicich ddvodd nemtze do knihovny
dostavit, a tato skutecnost by predstavovala Ujmu na jeho uzivatelskych pravech. Ztratu
prikazu musi uZivatel neprodlené nahlasit, za jeho zneuZiti pIné& odpovida.

Prokazovani nebo ovérovani totoznosti po registraci uzivatele je knihovna opravnéna zadat
pfi prodlouZeni registrace na dalsi obdobi, zmé&né identifikadnich Gdajd, vystaveni duplikatu
prikazu, pochybnostech, zda ¢&lovék prokazujici se prikazem uZivatele je totoZny
s registrovanym uZzivatelem, jemuZ byl tento prikaz vydan. Nebude-li 2adosti o prokazani
totoznosti vyhovéno, knihovna zablokuje uZivatelska prava toho registrovaného uzivatele,
jehoZ prikaz byl predloZen. Totoznost uZivatele se ovéFuje stejnym zplsobem jako u zapisu.

Cena prikazu je zahrnuta v registraénim poplatku. D&ti do 15 let, studenti, Zeny na matefské
dovolené a dlchodci ziskaji prikaz zdarma. V jejich registraénim poplatku jsou zahrnuty
pouze poplatky za naklady spojené s registraci a jejim obnovovanim. Vyména
opotiebovaného prikazu vydaného pred vice ne? 2 roky je zdarma. Za vystaveni duplikatu
(napr. pFi ztraté) uzivatel zaplati poplatek dle ceniku.

Registrovany uzivatel ma

< pravo absenénich vypujcek,

< pravo na rezervovani knihovni jednotky

% pravo Meziknihovni vypQjéni sluzby podle § 14 knihovniho zakona, § 2 a 3 vyhlasky
¢.88/2002 Sb. za Uhradu stanovenou v Ceniku sluzeb

% pravo na vyuziti techniky uréené pro uzivatele knihovny

Reditel organizace miZe rozhodnout o odepfeni sluZeb registrovanému uZivateli, pokud ¢tenar

< spacha trestni ¢in proti z&jmim knihovny,

% dluzi knihovné knihovni jednotky vice jak jeden kalendarni rok a odmita dluh uhradit

< jinym zvla&t zadvaznym zplsobem nebo opakované zavaznym zplsobem porusi knihovni
rad

Sluzby oddéleni specialnich sluzeb mohou vyuzivat i nezaregistrovani uzivatelé knihovny.

Déti do 15 let jsou zapsany pouze v oddéleni pro déti a mladez. V oddéleni pro dospélé ¢tenare
si mohou pljéovat pouze se svolenim knihovnika a pres jeho osobu. Dospéli uZivatelé si
mohou na svij prikaz pUj¢ovat i v oddéleni pro déti a mladez. Zapisné plati pouze v oddé&leni
pro dospélé.

Jednorazova registrace

Fyzické osobé, ktera spliiuje podminky registrace uzivatele, bude umoznén jednorazovy vstup
do MékBN za Ucelem vyuziti sluzeb knihovny po zaplaceni pfisluSného poplatku. Takovy
uZivatel se prokadZe platnym dokladem totoZnosti. Databdze uZivateld registruje jméno,
pfijmeni, datum narozeni a adresu trvalého nebo pfechodného pobytu uzivatele. Na takového
uzivatele se primérené vztahuji vSechna ustanoveni tohoto Knihovniho fadu. Na jednorazovou
registraci si Ize vypuj¢it maximalné 2 knih. jednotky. Hry a kuffiky se na tuto registraci
nepUjéuji. Daldi vypljcka je mozna jen po zaplaceni daléi jednorézové registrace.

Clanek III

Sluzby uzivatelim

MékBN poskytuje informacni sluzby v rozsahu prfiméreném jejimu poslani.
1. Zakladni sluzby poskytované knihovnou:

a. Absenéni a prezenéni pljéovani knih, &asopist, novin, CD, DVD (jako pfiloha knih a
¢asopisl) a ostatnich knihovnich jednotek z volného vybéru a ze skladu.
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. Prolongace absenénich vypujéek

Poskytovani zakladnich faktografickych, bibliograficko-informacnich sluzeb, informaci z
placenych licencovanych databazi.

. Meziknihovni vyp{jéni sluzba (MVS), mezinarodni meziknihovni vypdjéni sluzba (MMVS).

Zajistovani a pujcovani informadnich pramend, které neméa knihovna ve fondu, z jinych
knihoven CR, pfipadné ze zahranidi.

. Pristup k elektronickym On-line katalogtim.

Rezervace knihovnich jednotek - z&da-li uzivatel knih. jednotku, kterd je pljéena, mize
pozadat o jeji zarezervovani u vypljéniho pultu, prostfednictvim webovych stranek
knihovny - on-line katalogu, e-mailem. Jakmile je knih. jednotka vracena, je zadatel
upozornén prostiednictvim SMS, nebo e-mailem o jeji dostupnosti.

. PFistup k informacim na internetu, ke kterym ma knihovna bezplatny pfistup. Internet je

v MékBN zpfistupnén v kazdém oddéleni. Jako zdroj informaci slouzi vyhradné k osobni
potfeb&. Knihovna neumoZfuje vypalovani nosi¢d (CD, DVD). Informace ziskané
z internetu je mozno tisknout na pfipojenych tiskarnach v rozsahu a Sifi, které neodporuji
autorskému zakonu. Navstévnici maji k dispozici skener, textové editory a tabulkové
procesory pro zpracovani vlastnich textl. Knihovna je mistem vefejného pfistupu
k internetu pro pobocku Havlovice.

Zakladni sluzby jsou poskytovany zdarma. Vyjimku tvofi postovné za zasilky MVS,
administrativni poplatky za uskutec¢néni rezervace a dalsSi poplatky uvedené v Ceniku
sluzeb a poplatkd.

2. Specialni sluzby poskytované knihovnou:

a.

Reprografické sluzby - za Uhradu zhotovovani rozmnozenin na papir z pfinesenych
materiall - vyjimku tvofi rozmnoZeniny zakladajici dGvodné podezieni, Zze budou vyuzity
v rozporu s obecné pravnimi predpisy (poruseni autorskych prav, Sifeni faSistickych,
rasistickych a diskriminacnich ideji, pornografie, kriminalizujici materidly apod.).
Reprografické sluzby mohou byt poskytovany s pripadnou nezbytné nutnou casovou
prodlevou - prednost maji ptimé vypdjéni sluzby.

. Zhotoveni tiskovych rozmnozenin za Ghradu ve smyslu § 13 a 30 zakona ¢. 121/2000 Sb.

e r v 7 v aevs v . O
o pravu autorském, ve znéni pozdejsich predpisu.

c. Tisk zéznam{ z poéitatovych databazi a internetu.

d. Vyuzivani vypocetni techniky a jiné techniky MékBN. Pouzivani vypocetni techniky

vnesené uzivatelem musi byt povolené zaméstnancem knihovny. Pfi pouzivani pfinesené
vypocetni a jiné techniky (notebooky, digitalni fotoaparaty...) jsou uzivatelé povinni
postupovat podle pokynt zamé&stnancd knihovny.

Knihovna porddd pro verejnost kulturni, vzdélavaci akce a lekce knihovnicko -
informatické vychovy.

Knihovna ma pravo pFi vyjimeénych situacich a udalostech vyhlasit prominuti poplatkd
pro své uzivatele.

. Nad rdmec dosavadnich sluzeb mdZe knihovna zkudebné ové&fovat poskytovani dalsich

novych sluzeb. Vyhrazuje si pravo kdykoliv zkuSebni ovéfovani novych sluzeb ukondit, i
bez predchoziho upozornéni uZivatelim.

. Knihovna v dobé letnich prazdnin poskytuje sluzby v omezeném rozsahu. Ve vyjimecnych

ptipadech je po nezbytné& nutnou dobu nemusi poskytovat vibec (sanitarni dny, nezbytna
adrzba, vypadky el. proudu a daldi skutecnosti, které nemdze prekonat nebo odstranit).

Knihovna informuje o svych sluzbach na svych webovych strankach, na webu mésta,
v regionalnim tisku, na socidlnich sitich a ¢asové omezenymi vyvéskami.

Vybrané specialni sluzby jsou placené podle Ceniku sluzeb.



Clanek 1V
Vyptlijcky, podminky ptjcovani
Mimo knihovnu si mlze uZivatel pQjéit vdechny dokumenty uréené k absenénimu pljéovani.

K prezenénimu pujéovani jsou uréeny knihy, kterym by hrozilo nebezpeéi nenahraditelné
ztraty nebo poskozeni, které jsou zapotfebi k béznému provozu knihovny, jejichi pUjéovani
by bylo v rozporu s obecné pravnimi predpisy (poruseni autorskych prav, Sifeni fasistické,
rasistické, pornografické Ilteratury apod ), které byly vypUJceny z jinych knihoven
prostfednictvim meziknihovni vypdjéni sluzby s podminkou vypljéky pouze v prostorach
knihovny.

Prezenéni vypujéku knihovni jednotky umoZfiuje knihovna véem uzivateldm knihovny.
Prezenéni vypUj¢ku z volného vyb&ru mize u knih uskute¢iovat samostatné zaregistrovany
uZivatel, nezaregistrovany uZivatel pouze prostiednictvim zaméstnanc( knihovny. Smlouva o
vypljéce je uskuteénéna, jakmile uZivatel uchopi knihu z volného vybéru, ptip. jakmile
knihovnik uzivateli knihovni jednotku k prezenc¢nimu studiu, na misté k tomu uréeném, preda.

Prezenéné vypQjéenou knihovni jednotku uzivatel nesmi vynést z knihovny, ani kdyZ je
registrovanym uzivatelem, pokud mu ktomu nedd knihovna vyslovny souhlas
zaregistrovanim vypQjéky jako vypuj¢ky absenéni. Smlouva o prezenéni vypUjéce je splnéna
a ukonéena vracenim knihovni jednotky na misto, odkud byla pQjéena nebo do rukou
knihovnika.

Knihovna s uzivatelem uzavie smlouvu o absenéni vypljéce jim vybranych knihovnich
jednotek tim, Ze je pFicte jako absenéni vypuij¢ku na Jeho ¢tenarské konto v automatizovaném
knihovnickém programu a predd mu je. Zaznam o vypUjéce je proveden prostredky vypocetm
techniky do pametovych médii. Uzivateli poskytne knihovna I|st|nny vypis zdznami o jeho
zdvazcich vUdi knihovné pii uzavirdni smlouvy o absenéni vypljéce a dale vzdy, kdyZ o to
pozada.

Maximalni pocet soucasné evidovanych vypujéek knihovnich jednotek je 20 ks. Dal&i vypUijcky
Ize uskutecnit aZz po vraceni minimalné 5 ks k.j., pfipadné po vraceni vSech k. jednotek, u
kterych jiz 3x minula mé&si¢ni vypUjéni doba.

Knihovna mé pravo pozadovat podpis uZivatele na potvrzeni o vypQjéce.

PFi odchodu z oddéleni ma uzivatel povinnost predlozit odnasené dokumenty ke kontrole a
evidenci vypQjéek. PFi zjisté&ni pokusu o neopréavnéné odneseni dokumentu bez fadné evidence
vypljéky bude sepsdn protokol o zadrzeni za pfitomnosti dvou pracovnikl knihovny. PFi
opakovaném zadrzeni bude ctenafi zruSena registrace a nebude moci vyuzivat sluzeb
knihovny.

Fond pfiruénich knihoven a regiondlniho oddéleni se pljcuje pouze prezenéné.

Deskové hry a kuffiky jsou pljéovény vyhradné& v oddéleni pfi déti a mladez, tam je také
uZivatel vrati. Nové& registrovany uzivatel ma pravo pujcovani deskovych her a kuf¥ikl
nejdfive pFi 4. vypUjéce.

Vyp@jcni Ihity

Knihy, CD a jiné informaéni prameny se pUjcuji na jeden mésic. Vypuijéni doba se miZe na
osobni, telefonické nebo elektronické pozadani pred uplynutim vypujéni doby prodlouZit,
pokud publikaci nepozaduje dalsi uzivatel. U jednotky, ktera je v dobé Zzadosti o prodlouzeni
rezervovanad, nelze prodlouzeni provést.

UZivatel je povinen vratit knihovni jednotku vcéas, a to osobné nebo i prostfednictvim jiné
osoby. Splnénim této povinnosti je smlouva o vypljéce splnéna a ukonéena. PFi vraceni
knihovni jednotky si miZe osoba, kterd knihovni jednotku dorugila, vyzadat potvrzeni.

Vedouci pljéoven maji pravo vyptijéni dobu v zédjmu daldiho vyuziti publikace zkratit, na to je
uzivatel vzdy upozornén.



Vypljéni doba se muizZe prodlouzit celkem dvakrat. TFeti prodlouZeni je moZné jen
v mimoradné zavaznych situacich a rozhoduje o ném vedouci oddéleni nebo feditel.

Posledni ¢&isla periodik se v oddé&leni pro dospélé pujéuji pouze prezenéné.

Rezervace

UZivatel si mlZe rezervovat budouci vypujéeni knihovni jednotky, kterd je v dané dobé
vypljéena, nebo je z jiného dlvodu docasné nedostupna. Rezervovani provadi knihovna na
7adost uZivatele. Uzivatel miZe o zadani rezervace pozadat osobné&, prostiednictvim ON-Line
katalogu v knihovné nebo pres webové stranky knihovny po zadani pozadovanych
identifikacnich Udaji nebo pfedem domluveného PIN. Telefonicky lze rezervaci ptijmout
vyjimecné.

Zadanim rezervace uzivatel prijimd zavazek uhradit knihovné naklady spojené
s rezervovanim knihovni jednotky. VySe Uhrady je stanovena v Ceniku sluzeb.

Knihovna mize zrusit rezervaci knihovni jednotky, ktera se stala trvale nedostupnou. UZivateli
tim zanika povinnost uhradit naklady za rezervaci.

Rezervuje-li si knihovni jednotku vice uZivateld, pfednost ma ten, kdo zadal svou rezervaci
jako prvni. Pfipravena rezervovana knihovni jednotka je pro zadatele pfipravena k vypujéeni
(splnéni rezervace) dva tydny po zaslani informace e-mailem, SMS nebo telefonicky. Marnym
uplynutim této lhity pravo na knih. jednotku bez nahrady zanikd, aniz by vznikl zavazek
uZivatele uhradit néklad knihovné za provedenou rezervaci. V odivodnénych pfipadech mize
uZivatel pozadat o prodlouZeni lhity o jeden tyden.

Vypajcky e-knih
Knihovna poskytuje svym ¢&tendidm pQjcovani e-knih. SluZba je registrovanym uZivateldm
poskytovana zdarma.

VypUjéené e-knihy Ize &ist na ¢teckach, telefonech a tabletech s operaénim systémem Android
(verze 2.4 a vyssi) a iOS pomoci aplikace eReading.cz (Palmknihy) .

Podminky uskute¢néni vypaijcky:

- v evidenci ¢enaifl knihovny musi byt uvedena platnd e-mailova adresa uZivatele,
shodna s e-mailovou adresou, kterou se zaregistruje na portalu eReading.cz
(Palmknihy)

- uhrazeni véech poplatk( knihovné (registraéni poplatek, penale apod.)

- délka vypljeky je 21 dni. Kniha se po uplynuti této doby automaticky znepftistupni, a
proto se na ni nevztahuje pokuta z prodleni. Zarover lze vypuUijéit jednomu &tenafi
maximalné 2 tituly. Stejnou e-knihu si mize vypQjéit neomezeny poclet ctenard
soucasné.

Meziknihovni vyptjc¢ni sluzba
Meziknihovni vypujéni sluzba (dale MVS) je uZivatelim poskytovana na jejich zadost.

Délka vypUjéni doby knihovni jednotky vypQjéené formou MVS se fidi knihovnim Fadem
knihovny, kterd k. j. poskytuje. Zpravidla je jeden mésic, ale knihovna ma pravo tuto dobu
upravit dle vlastni potieby. Na zménu vypQjéni doby bude uZivatel upozornén.

Rezervace doslé knihovni jednotky je 3 pracovni dny od oznameni o ulozeni k.j. Oznameni se
provadi e-mailem, SMS, pripadné telefonicky. Na Zzadost Ize dobu rezervace prodlouzit, ale
doba vypljéeni b&%i od tfetiho pracovniho dne od ozndmeni.

Poplatky za MVS se idi platnym Cenikem sluzeb a poplatkt M&kBN.
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Clanek vV
Pouzivani vypocetni techniky (IT)

1.

Vypocetni techniku a pFistup na Internet mdZe vyuZivat pouze registrovany uzivatel, vQci
kterému nema MEkBN Zadné pohledavky. Vyjimkou mdZe byt jednoradzovd registrace
uzivatele. Pouziti vypocetni techniky je bezplatné.

2. UzZivatel musi ovladat praci na pocitaci a zakladni principy prace s potifebnymi aplikacemi.

3. Pri praci s vypocetni technikou je uzivatel povinen fridit se instrukcemi umisténymi u

o

10.

11.
12.

13.

14,
15.

16.

17.

pocitatll nebo pfimo v jejich programovém vybaveni, pokyny pracovnikl knihovny a
Knihovnim fadem Mé&kBN.

. Pro praci s vypocetni technikou miZe knihovna stanovit ¢asové limity a dalsi podminky,

aby umoznila jeji vyuziti vétsimu poctu zdjemcl. Zakladni ¢as prace u pocitace, na ktery
ma uzivatel narok, je 30 minut. Dobu prace na IT si hlida uzivatel sam. Pracovnik knihovny
je opravnén ve vyjimecnych pripadech tento ¢as prodlouzit o dalSich 30 minut. To Ize pouze
v pfipadé, Ze nejsou pFitomni dalSi zajemci o internet. Uzivatel, ktery je drzitel ZTP nebo
ZTP/P prikazu ma narok na 1 hodinu prace s PC.

. U jednoho pocitade mlze pracovat pouze jeden uZivatel + 1 doprovodnd osoba.
V. e Ve 7 V. o ’ 7 7 . 7
. Uzivatel musi respektovat soukromi ostatnich uzivatelu a zachovavat zakladni eticke

normy.

. UZivateli je zakdzano pouzivat jiné programové vybaveni nez to, které je mu poskytnuto v

nabidce. Neni dovoleno ménit nastaveni pocitace ani doplfovat stavajici instalaci vlastnimi
programy. Je zakazano pokouset se o obchazeni prostfedkd ochrany dat. Je zakdzadno
pouzivani Outlooku.

. Uzivatel mizZe pouZit pfinesend pamétovd média (CD, CD-ROM, flash disk, kartu digit.

fotoaparatu). Neni povoleno pfipojovat k pocitaCi notebook. Nelze vypalovat data na
pfenosna média.

Uzivatel nesmi vykondvat zadnou cinnost, kterd by poskodila provoz pocitace, periférii
nebo sité, nesmi blokovat komunikacni linky a omezovat vykon pocitace. Je odpovédny za
8kody vzniklé neodbornou manipulaci vletn& 3Skod zplUsobenych jim zanesenymi
pocitacovymi viry.

Soubory stazené z pocitace Ize vytisknout. Tisk z pocitace je placena sluzba (viz Cenik
sluzeb).

Zacatek a ukonceni prace na pocitaci nahlasi uzivatel pracovnikovi knihovny.

Pfi nerespektovani pravidel je pracovnik knihovny opravnén ukoncit uzivateli praci na
pocitadi.

Provoz vypocetni techniky mze byt omezen nebo prerusen z divodu nezbytné technické
hardwarové nebo softwarové Udrzby, ptipadné z jinych zavaznych ddvodu.

UZivatel mzZe pouZivat pouze vefejné pristupné sluzby.

PouZiti IT je uréeno k informacnim, vzdélavacim a studijnim GéelGm.

PFistup k internetu nesmi byt zneuzit pro jakoukoliv reklamni nebo komerc¢ni ¢innost.
Neni dovoleno navstévovat stranky s erotickym nebo narodnostné a nabozensky urazlivym
obsahem, stranky propagujici rasismus, nasili nebo podnécujici k uzivani drog. Je zakazano
provozovat hazardni hry a vée, co je nesluditelné s platnymi pravnimi predpisy CR.
Knihovna nenese odpovédnost za obsah stranek vystavenych na Internetu, zvlast,
obsahuji-li malware a za rychlost pfipojeni.

Clanek VI
Smluvni pokuty za nedodrzeni vypljcni doby

Viz Cenik sluzeb a poplatkd

V automatizovanych provozech se vySe pokuty objevi v pocitaci pfi vraceni knih.

UZivateli se sd&luje prodleni Ustné& pti jeho navstévé knihovny. UZivatelim, ktefi knihovné
poskytnou e-mailovou adresu, posila knihovna pfedupominku (3 dny pted vyprdenim vypujéni
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doby) a 1.az 4. upominku elektronicky na udanou e-mailovou adresu. Pisemna 5. upominka
se posilad po 156 dnech vyplj¢ky véem dluznikdm doporuéené.

Pokud uZivatel nereaguje ani na zaslanou 5.upominku, miZe knihovna predat podklady pro
vymahani vypljéky podle zdkona ¢&. 200/1990 Sb. ve zné&ni pozdé&jdich predpisi komisi pro
prestupky Méstského Urfadu v Domazlicich.

Dal&imi moZnostmi je predzalobni vyzva. Pokud neni ani potom dluh uhrazen, mtze knihovna
7 . 7 r r O wv. r Ve v Ve . 7 .e 4
chranit sva prava u soudu, u organu cinnych v trestnim rizeni, odprodejem pohledavky jiné
v v s v ’ ’ o
osobe nebo dalsim zakonem predvidanym zpusobem.

UZivatel neplati za prvni a druhou upominku v pFipadé, ze prodleni nezavinil. Za nezavinéné
prodleni se povazuje hospitalizace, zZivelna pohroma a dalsi objektivni prekazky, které uzivatel
nemohl piekonat a které branily véasnému vraceni vypljéek. Existenci takové prekazky musi
uZivatel prokazat. UZivatele neomlouvé okolnost branici vraceni vyplijek, nastane-li az po
uplynuti vypQjéni doby.

Trva-li prodleni s vracenim vypQjéené knihovni jednotky déle neZ 4 roky a knihovna do té
doby uZivatele nezaZaluje o vraceni knihovni jednotky, ukonéuje se smlouva o vypujéce této
knihovni jednotky a povinnost knihovni jednotku vratit se nahrazuje povinnosti uhradit jeji
cenu plus poplatek za zpracovani.

Clanek VII
Ztrata, poskozeni nebo znic¢eni knihovni jednotky

UZivatel odpovida za $kodu vzniklou tim, Ze se vypljéend knihovni jednotka ztrati, zni¢i nebo
poskodi tak, Ze neni dale upotrebitelna, a to bez ohledu na imysl, nedbalost uzivatele nebo
jinych osob.

Skodu uzivatel ozndmi neprodlené.

UZivatel nahrazuje $kodu vécnou nahradou nebo v penézich. Pravo volby zplsobu nahrady
mé& knihovna. Po &tyrfech letech od uplynuti vypdjéni Ihity dané knihovni jednotky se $koda
vzdy nahrazuje v penézich. Ve vyjimecnych pfipadech je pozadovana nahrada hmotn3, toto
urcuje vedouci oddéleni. Uzivatel je povinen uhradit také naklad na knihovnické zpracovani.
UZivatel odpovida za $kodu vzniklou tim, Ze vypUjéenou knihovni jednotku poskodi tak, ze je
sice dale pouzitelna, ale jeji uzitnd hodnota je podstatné snizena. Skodu oznadmi neprodlené.

Skoda se stanovi ¢astkou rovnou cené knihovni jednotky, bez 50% navyseni. Knihovni
jednotka miZe byt pljc¢ovana dale jen tehdy, je-li jako poskozend zfetelné oznaéena.

UZivatel je povinen ihned ohldsit ztratu, poskozeni nebo zni¢eni knihovni jednotky. O zplsobu
nahrady rozhodne knihovna v ji stanovené Ihit&, kterd bude uZivateli pfi ohladeni sdélena.

PFi ztrat&, podkozeni nebo zni¢eni pljéeného dokumentu knihovny nahradi uZivatel $kodu
v souladu s platnym cenikem knihovny.

O postihu za ztratu & poskozeni knihovni jednotky pljéené prostfednictvim MVS rozhoduje
knihovna, ze které byla tato jednotka pUjéena.

Clanek VIII
Povinnosti uzivatell

UZivatel je povinen Fidit se knihovnim fadem a respektovat pfipadna do¢asna omezeni v ném
uvedend nebo sdélend odpovédnym zaméstnancem. V3echny sluzby knihovny mize vyuzivat
jen k G&elim, které jsou v souladu s poslanim knihovny a zplsobem, ktery neni na Ujmu
¢innosti knihovny a prav ostatnich osob.

1. Uzivatel je povinen s knihami a veskerymi knihovnimi jednotkami zachazet Setrné, chranit
je pred poskozenim vcetné obalu a pred ztratou.

2. PFipdjéovani je uzivatel povinen si knihovni jednotku prohlédnout a je-li podkozena, ihned
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

to ohlasit knihovnikovi.

UZivatel nesmi vytrhdvat a vystfihovat listy z ¢asopist a knih, podtrhavat text, vpisovat
poznamky atd. Pri hrubém poskozeni, kdy je kniha dale nepouzitelnd, je povinen
poskozeny dokument zaplatit v pIné vysi + 50% ceny dokumentu.

Pokud je uZivatel postizen nakaZlivou chorobou, z diivodu ochrany jinych uZivatell a
zaméstnanct knihovny se po dobu nemoci zdrZi navstév knihovny. Pfed vracenim
knihovnich jednotek zabezpedi jejich dezinfekci, pokud je to nezbytné a mozné, pfipadné
na nutnost dezinfekce upozorni zameéstnance knihovny.

UZivatel je povinen respektovat vSechna prava autorska a vSechna prava vyrobce
stanovena platnymi pravnimi predpisy. Neni dovoleno rozmnozovani zadného dokumentu
za Ucelem dalsiho rozsirovani.

PFi praci s vypocetni technikou a dalsim technickym zafizenim je uzivatel povinen fidit se
pisemnymi instrukcemi umisténymi u =zafizeni a pocitatl nebo pfimo v jejich
programovém vybaveni, a také pokyny zamé&stnanctd knihovny. Nesmi ménit nastaveni a
instalace po¢ita¢l nebo zasahovat jakymkoliv zplsobem do zafizeni.

Vstup do prostor knihovny neni povolen se psy ani jinymi zviraty. Vyjimku tvofi asistencni
psi doprovazejici osoby se zdravotnim znevyhodnénim.

Vstup do prostor knihovny neni povolen s jizdnimi koly, koleckovymi bruslemi,
skateboardy.

Uzivatel je povinen chovat se ke svému okoli ohledupIné, zachovavat ve vSech prostorach
knihovny klid, poradek a Cistotu, respektovat majetek a prava ostatnich navstévnikd,
neobtézovat a neomezovat je svym chovanim a projevy. Konzumace potravin a tekutin
je povolena pouze ve vyhrazeném prostoru knihovny.

Uzivatel je povinen odkladat svrchni odév a vétsi prirucni zavazadla na misté k tomu
uréeném. K Uschové odévu a cennych véci mlze pouzit uzamykatelné boxy u vchodu do
oddéleni. Cenné véci neponechdva v odlozenych odévech. V pripadé ztraty osobni véci
v MékBN oznami ztratu pracovniku oddéleni, ktery s nim sepiSe zaznam o ztraté.
Postizeny ohlasi ztratu véci Policii CR a az po jejim Setfeni bude odsSkodnéni za ztratu
feSeno v MékBN.

Pokud uzivatel nerespektuje pravidla uvedena v knihovnim fadu, je pracovnik knihovny
opravnén uzivatele na toto upozornit. Pokud uzivatel neuposlechne upozornéni
pracovnika nebo vedouciho oddéleni, ve zvlastnich pripadech freditele organizace, je
knihovna opravnéna privolat Méstskou policii nebo Policii CR.

Pokud uZivatel porusi obecné pravni predpisy nebo knihovni tadd, mlze byt z prostor
knihovny vykazan. Pokud uzivatel porusuje pravni predpisy nebo knihovni fad opakované,
miZe mu knihovna do¢asné& nebo trvale odepfit své sluzby. Své sluzby mlze odepfit i
uZivateli, ktery nevratil vypUijc¢ku, jejiz vypQjéni doba jiz uplynula, nebo ma vi¢i knihovné
splatny pené&zZity dluh. Tim neni uZivatel zbaven povinnosti nahradit zptsobenou &kodu
ani odpovédnost za kodu podle platnych predpisl. Pradvo vyuzivat sluZeb knihovny je
mozné docasné odebrat uZivateli i za jednani odporujici dobrym mravim, nebo
z hygienickych dtvodl (opilost, znecistény odév, apod.).

Vybrané prostory knihovny mohou byt z dlvodl ochrany fondu sledovdny kamerami.
Sledované prostory musi byt zfetelné oznacdeny. Vstupem do téchto prostor uzivatel
souhlasi se sledovanim svého pobytu.

Uzivatel je povinen pred odchodem z knihovny (pfislusného oddéleni) predlozit ke
kontrole vSechny vynasené knihovni jednotky. Vyneseni knihovni jednotky bez registrace
vypljéky je povazovéno za krddeZz nebo pokus o ni se véemi dlsledky z toho plynoucimi.

V pfipadé podezfeni na zcizeni knihovnich jednotek je uzivatel vyzvan predloZit ke
kontrole nahlédnutim své véci, nebo vyé&kat pfijezdu prisluénikd Policie CR.

PUjéovani knihovnich jednotek se Fidi timto knihovnim fddem a ustanovenimi ob&anského
r ra v r O .v v . v
zakoniku o smlouveé o vypujcce a o odpoveédnosti za Skodu.
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Prava uzivateld - reklamace

1. UZivatel ma pravo veskeré stiznosti a pfipominky (reklamaci) ke sluzbam knihovny (jakost
a mnozstvi sluzeb, které mu knihovna poskytla, jednani knihovnika) sdélit odpovédnému
pracovnikovi prislusného oddéleni nebo fediteli knihovny.

2. Reklamace musi byt podadna ve lhité patnacti dnl od okamziku, kdy skuteénost narokujici
reklamaci vznikla. Z reklamace musi byt patrno, kdo ji podava, na jakou skutecnost si
stézuje a jakou napravu zada. Je-li reklamace podana pisemné&, musi z ni byt rovnéz
patrno, zda a kam ma knihovna odeslat informaci o vyrizeni reklamace.

3. Pokud neni moZné reklamaci vyfidit hned, knihovna mdze pozadat, aby stéZovatel
reklamaci podal pisemné. Pokud tak stézovatel neucini, reklamace se nevyfidi. Pisemnou
reklamaci Ize téz podavat elektronicky na platnou e-mailovou adresu knihovny (pfip. do
datové schranky).

4, Pro vyfizovani stiznosti (reklamaci) plati ustanoveni pfislusnych zdkonnych norem pro
vyfizovani stiznosti. Reklamace se vyfizuje zpravidla stejnou nebo obdobnou formou, jakou
byla podana. Vyfizuje se bez zbytec¢ného prodleni. Neni-li mozné vyfidit ji ihned, musi byt
vyfizena do jednoho mésice ode dne podani.

5. Neni-li pisemna reklamace vyfizena vCas nebo neni-li s jejim vyfizenim stéZovatel
spokojen, mUze proti tomu podat stiznost Fediteli knihovny.

6. Uzivatel ma pravo na to, aby knihovna vi¢&i nému dodrzovala knihovni Fad, poskytovala
mu sluzby uréené vSem uZivatellm, poskytovala mu sluzby, uréené registrovanym
¢tendflim a zpracovavala jeho osobni Udaje pouze k Géelu a v rozsahu stanoveném
knihovnim radem.

Knihovni rad je zdvazny pro knihovnu i pro uzivatele.

Vyjimky z tohoto Fadu povoluje feditel nebo jeho zastupce. Reditel je opravnén vydavat
dodatky k tomuto knihovnimu Fadu.

Pfiloha: platny Cenik sluzeb a poplatkd
Tento knihovni fad nabyva platnost 1. ledna 2024

Bc. Lenka Schirova
feditelka knihovny
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